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“O ingrediente-chave da empatia é a presenca”
Marshall Rosenberg



EDITORIAL

Esta é uma edi¢do muito especial da Revista Valor

Compartilhado. Um presente nosso para vocé!

E a primeira a trazer a nova identidade visual
da revista, mais robusta e circular, mais moder-

na e conectada com o florescer do CeMALIS.

Esta é ainda a nossa edi¢do especial do projeto
Rede 3i, feita com carinho para abordar um
assunto importante para uma sociedade sus-
tentavel: as Instituigdes de Longa Permanéncia

para Pessoas Idosas.

Reunimos um time de respeito para abordar a
realidade dessas instituicoes e os direitos das
pessoas que ali vivem. Marshall Rosenberg, em
seu livro “Comunicag¢do Nao-Violenta” ensina
que empatia é a compreensao respeitosa do que
o0 outro esta vivendo. Assim, convidamos vocé
a um exercicio. Comece conhecendo o projeto
Rede 3i pelo olhar da equipe que o realiza com

tamanho carinho e compromisso.

Em seguida, veja como cuidar das finangas das
pessoas idosas institucionalizadas e entenda os
empréstimos consignados, na se¢ao “Na Pratica”

Chega, entdo, o momento de vestir diferentes

sentimentos e expectativas, ao escutar com atencao
as diferentes partes que formam o atendimento a
pessoa idosa institucionalizada em Belo Horizonte,

em Tecendo Redes.

Temos certeza que serd interessante se colocar no
lugar do Sr. Patrocinio, participante do projeto
Saber Viver, pauta em “Terceiro Setor em Foco’,
se¢ao que conta ainda com uma segunda matéria,
em que convidamos a ver o mundo pelos olhos

encantadores de Isaura, gestora do Lar da Vovo.

Quando vocé se colocar no lugar da senhora
Maria Marta, moradora do Recanto dos Ami-
gos, ira sentir toda a emogao de ver o mar pela
primeira vez, em uma excursao promovida pela
ILPI para Cabo Frio, assunto da se¢ao “Rea-
lizando Sonhos”. Adiante, inspire-se com os
sonhos ambiciosos de Renata Martins Costa de
Moura para a politica de atendimento a pessoa

idosa em Belo Horizonte.

Para a se¢do Formagéo, convidamos a comparti-
lhar um pouco da visdo da gestdo financeira das
ILPIs, com a analise da pesquisa “Quanto custa
o cuidado com a pessoa idosa?”, realizada pela

pesquisadora Maria Silvia Ferreira.
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“O Projeto Rede 3i é uma ino-
vacao, um romper de barreiras.
E criar lacos e proporcionar
encontros. Descobrir um mun-
do escondido atras de muros

altos. E conhecer um sorriso,
historias de pessoas idosas

gue merecem e tém direitos.

E dizer para a sociedade sobre
guem tanto contribuiu e contri-
bui para nossa historia.”
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Prepare o café, aquele
bolinho gostoso e senta
porque la vem boa prosa!

O Ca entre Nos desta edi¢do vem recheado de vi-
véncias, conquistas, alegrias e desafios. Trazemos

registros das agdes desenvolvidas junto a instituicdes

de longa permanéncia para pessoas idosas socioassis-

tenciais de Belo Horizonte, as ILPIs; com seus diri-

gentes e suas equipes de cuidado e assisténcia.

Essa histéria comega la em 2015, sonhada pelo
CeMALIS a partir do didlogo entre organizagdes da
sociedade civil que visam promover a qualidade de
vida e a garantia de direitos da populagdo 60+ insti-
tucionalizada na cidade. A iniciativa tem inicio em
parceria com o Servi¢o Social Auténomo (Servas),
recebendo o nome de Ser Mais que, entre outras
acoes, ofertava ciclos da Jornada do Conhecimento
Compartilhado (JCC) para o desenvolvimento das

equipes gestoras de ILPIs.

Foto: Acervo CeMAIS

Em 2016, as agdes foram estruturadas em projeto, que
passa a se chamar Rede 3i, aprovado junto ao Fundo
Municipal do Idoso de Belo Horizonte e executado a
partir de 2017. Desde entdo, os atendimentos para o
fortalecimento da gestdo das instituigoes sdo realiza-
dos em seis areas: Administrativa Financeira, Comu-
nicagdo, Elaborac¢do de Projetos, Gestao Estratégica,

Gestao de Pessoas & Voluntariado e Juridica.

Ja em 2018, o projeto iniciou os atendimentos indi-
vidualizados por meio de assessorias presenciais em
nove das 28 ILPIs socioassistenciais do municipio,
além de formagdes com coordenadores, dirigentes

e suas equipes técnicas, para toda a rede socioassis-
tencial. Em 2019, o projeto passa a atender outras
quatro institui¢des da rede, somando 13 ILPIs bene-
ficiadas com a elaboragéo de site, identidade visual
das organizagdes, destinagao de notebooks e treina-

mento para o0 uso desses recursos.

Para Marcela Giovanna, superintendente do proje-

to, o 3i conhece de perto a gestao das institui¢oes e




proporciona a organiza¢do de uma rede de ILPIs
socioassistenciais em Belo Horizonte. A partir da
articulagdo dessa rede, o projeto reuniu atores que
trabalhavam separadamente dentro de estruturas do
sistema de protecao, seja dentro da prefeitura, Mi-
nistério Publico, corpo de bombeiros ou empresas.
“O projeto representa um marco para aprimorar e
apoiar as ILPIs socioassistenciais e particulares do
municipio, visando qualificar a oferta de servigos”,
destaca Marcela.

O Rede 3i, por meio do fortalecimento da gestao das
instituicoes, favoreceu o entendimento de que a ILPI
ndo ¢ o lugar do fim. As organizagdes estdo postas
como equipamentos da cidade no lugar de cuidado,
de recomeco e de qualidade de vida para a pessoa

idosa. E o lugar da intersetorialidade, onde o poder
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publico estabelece uma parceria respeitosa e as em-
presas estdo atentas a destinagdes para que as pessoas

que ali residem tenham as suas vidas transformadas.

E, no meio do caminho,
uma pandemia

No ano de 2020, o projeto avancava para o final de sua
segunda fase, quando o mundo foi surpreendido pela
pandemia de Covid-19. Seguindo as recomendagoes
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), e conside-
rando que nas ILPIS ¢ atendido o publico mais vulne-
ravel ao contagio da doenga, as agdes do projeto foram
transferidas para o modelo remoto e as assessorias
foram estendidas a todos os 28 lares socioassistenciais.

O projeto fomentou, entdo, a articulagdo da rede para
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a destina¢ao de recursos do Fundo Municipal do
Idoso para a compra de insumos e equipamentos de
protecdo para o enfrentamento da Covid-19 e par-
cerias com instituicdes de ensino e organizagdes de
diferentes ramos de atuagdo. Além da oferta de, apro-
ximadamente, mil atendimentos remotos no periodo
de marco a dezembro. Todos esses esfor¢cos somados,
para que o municipio ndo passasse pela tragédia

experimentada mundo afora nas ILPIs.

Entendendo que o cuidado e a garantia de direitos
devem alcancar a pessoa idosa onde quer que ela
esteja, o projeto estabeleceu, como uma das metas,

acompanhar 32 ILPIs privadas em Belo Horizonte.

Para isso, foi desenvolvido um estudo para com-
preender a realidade dessa categoria na cidade. Tam-
bém foram criados grupos de conversa para trocas
de experiéncias e boas praticas sobre o cuidado da
pessoa idosa, ainda com o objetivo de articular a rede

particular de ILPIs.

A pessoa idosa como
protagonista da sua
propria historia

O entendimento de que o envelhecer é uma fase
natural da vida humana, assim como a infincia,
a adolescéncia e a vida adulta, nos impulsiona a

caminhar em direcdo ao cuidado da pessoa idosa.

Com o envelhecimento crescente da sociedade,
iniciativas que promovam o protagonismo da popu-

lagao 60+ tém se mostrado cada dia mais necessarias.

Diante deste contexto e das novas composi¢oes e di-
namicas familiares, as ILPIs tém se tornado, cada vez
mais, relevantes parceiras no cuidado e na garantia
de direitos das pessoas idosas. E com este olhar que o
projeto Rede 3i finaliza a sua terceira fase, vencendo
desafios e oportunizando conquistas para uma rede

cada dia mais fortalecida.

“O Rede 3i proporcionou que a gente falasse para a
cidade sobre essas institui¢des, que a gente mostrasse
o sorriso dessas pessoas atras dos muros, para orien-
tar empresas sobre doagdes, ou mesmo levar equipes
de comunicagao para gravar dentro das ILPIs, para
que a sociedade pudesse conhecé-las. O Rede 3i é
isso! E entrar, ¢ ver e se deixar tocar por essas pessoas
para construir uma gestdo melhor, sabendo que todo
esse atendimento tem uma histéria. Uma histéria

de assisténcia, de cuidado necessario, mas que, com
apoio de uma rede, com apoio de todos os atores,

esse cuidado pode ser ainda maior”.

Marcela Giovanna

Assessorias presenciais e remotas:

Cafés com Dirigentes:

Encontros Técnicos:
Boletins 60+:

Protocolos impressos:

Protocolos online:
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GESTAO DA RENDA

DA PESSOA IDOSA INSTITUCIONALIZADA
E ENDIVIDAMENTO NA TERCEIRA IDADE

Mussa Agostinho Vaz Vieira

Centro Universitario UNA - Belo Horizonte - MG — Brasil

Segundo a Fundagao Instituto de Pesquisas Econo-

micas (Fipe), os brasileiros com 60 anos ou mais
comprometem 77,7% da renda com despesas de
habita¢ao, alimentacéo e saude, por isso, pessoas nes-
sa faixa etaria sio mais afetadas pela inflagao. Agen-
tes econdmicos que viram o seu poder de compra

diminuir, tendem a procurar créditos para manté-los
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com o or¢amento equilibrado por um curto periodo.
Por outro lado, a elevacio da taxa de inflagdo leva a
pressdo para o aumento da taxa basica de juros, que é
usada como referéncia para as operagdes financeiras.
Com aumento da taxa basica de juros, os custos de
créditos ficam mais elevados, impactando os endivida-

dos ou tomadores de empréstimos.
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O governo federal publicou em 4 de agosto de 2022,  funcionarios publicos; segurados do regime proprio

no Didrio Oficial da Unido (DOU), uma medida da previdéncia social dos funciondrios publicos

provisoria (MP) que aumenta o valor maximo do federais; e aos segurados do Regime Geral de Previ-
crédito consignado (tipo de empréstimo em que déncia Social (INSS).

a prestacdo ¢é descontada diretamente da folha de Mas, o que se vé na pratica, sao outras formas de
pagamento) permitido para trabalhadores registra-  empréstimos que principalmente sao oferecidos

dos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT);  para os aposentados, os chamados “empréstimos

“Empregados regidos pela CLT e servidores
publicos podem comprometer o limite de até
40% da renda liquida, sendo 35% para em-
préstimos, financiamentos e arrendamentos
mercantis e 5% para amortizacao de despesas
contraidas por meio de cartao de crédito con-
signado ou a utilizacao com a finalidade de sa-
que por meio de cartao de crédito consignado.
Ja os aposentados e pensionistas do Regime
Geral de Previdéncia Social, assim como quem
recebe o Beneficio de Prestacao Continua-

da (BPC) e Renda Mensal Vitalicia (RMV) nao
podem ultrapassar o limite do valor de 45%
dos beneficios. Desse total, 35% devem ser
usados para empréstimos, financiamentos e
arrendamentos mercantis; 5% para operacoes
(de saque ou despesas) contraidas por meio de
cartao de crédito consignado e 5% para gas-
tos com o chamado cartao de beneficios Geral
de Previdéncia Social (INSS).”

Fonte da cita¢ao: Portal G1
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no cartao de crédito” que acabam comprometendo
mais de 50% da renda futura dos aposentados. O
Banco Central é responsavel pela fiscalizagdo do

cumprimento desse limite.

Este artigo tem por objetivo discutir o risco de en-
dividamento das pessoas idosas e conscientizar os
membros da familia e as Instituigdes Longa Perma-
néncia para os Idosos (ILPIs) de quanto é impor-

tante cuidar dos recursos financeiros desse publico.

O jornal Folha de Sao Paulo, em matéria publicada
em junho de 2022, descreve que “a fila de endivida-
mento de pessoas acima de 60 anos, muitos deles
aposentados do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) - cresceu entre 2021 e 2022, segundo dados
da Serasa. Os niimeros mais recentes mostram que,
entre abril/2021 e abril/2022, a lista dos devedores
nesta faixa etaria ganhou 751.745 pessoas em um
ano. Em abril de 2021, havia 10,7 milhdes de pessoas

acima de 60 anos inadimplentes”

NUMERO DE DEVEDORES (EM MILHOES)

Abril/21

Até 25 anos
De 26 a 40 anos
De 41 a 59 anos

7,80

22,60
21,90
10,70
63,00

Acima de 60 anos

Total

Fonte: Serasa Experian

Para o economista-chefe da Serasa Experian, Luiz
Rabi, a inadimpléncia, de forma geral, esta ligada a
inflagdo e alta dos juros. No entanto, para ele, espe-
cialmente na faixa acima de 60 anos, com a majoria
aposentada, as dividas sdo resultado direto da dispa-
rada de precos. “Basicamente ¢é a infla¢ao o principal
fator. Foi justamente quando a inflagao acumulada
nos 12 meses superou os 10% que a inadimpléncia

comegou a subir, em outubro de 2021. Com inflagdo
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% Abril/22 %

12,38%
35,87%
34,76%
16,98%
100,%

8,50

23,50
22,70
11,40
66,10

12,86%
35,55%
34,34%
17,25%
100%

de dois digitos, vocé ndo consegue acompanhar, os
salarios perdem poder de compra, porque o reajuste

previdencidrio ndo acompanha a infla¢ao.”

Outro fator que pode explicar o aumento do numero
de pessoas acima de 60 anos com dividas, ¢ que, em
muitos casos, o beneficio do aposentado é a tinica
fonte de renda de uma familia que perdeu o emprego.

Estudos mostram que no Brasil, 43% das pessoas ido-



sas sao responsaveis pelo sustento da casa, entretanto

51% destes idosos precisam de empréstimo para
pagar as contas do més. Com participagdo maior dos
idosos no orcamento familiar, muitos acabam em-
prestando o seu nome para os filhos, netos e conjuges

realizarem compras ou até tomarem empréstimos.

Por outro lado, é comum que instituigdes financeiras
liguem frequentemente para aposentados e pensio-
nistas oferecendo empréstimos facilitados e com
juros “baixos” Sem ter nogao de quanto é realmente
o custo do empréstimo, essas pessoas vulneraveis
acabam contraindo a divida. Empréstimo facil, “ba-
rato” acaba por desorganizar as finangas pessoais e
ser problema por muito tempo para a pessoa idosa

vulneravel e sem orientacéo.

O empréstimo consignado ¢ uma opgao de crédito
com custo menor, frente a outras alternativas como

rotativo do cartdo de crédito, cheque especial e

empréstimo pessoal. O crédito consignado ¢ ofereci-
do exclusivamente para aposentados e pensionistas
do INSS, militares das forcas armadas, trabalhadores
assalariados de empresas privadas no regime CLT e
servidores publicos. Optando pelo crédito consigna-
do, o tomador de empréstimo autoriza a institui¢ao
credora a descontar as parcelas diretamente da sua
folha de pagamento para quitagao da divida, o que
reduz o risco dessa modalidade de empréstimo. Mas,
por outro lado, a aposentadoria fica comprometida
para o pagamento das parcelas. A facilidade de con-
tratacdo e do recebimento do dinheiro tornam a linha
atrativa para pessoas da terceira idade. Mesmo com
risco menor para essa modalidade de crédito, atual-
mente, no crédito consignado, a taxa de juros varia

entre 20% a 35% ao ano.

Apesar do limite de crédito nao poder ultrapassar o per-
centual de 35% sobre o valor da aposentadoria ou saldrio,

essa pratica nem sempre é respeitada pelas institui¢oes
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financeiras e muitos aposentados acabam comprome-
tendo grande parte do or¢amento mensal com parcelas
dos empréstimos consignados, uma vez que podem
contrair dividas em diversas instituicdes financeiras. A
falta de planejamento combinado com abuso por parte
dos credores em facilitar o acesso ao empréstimo con-
signado pode levar ao desequilibrio financeiro, acimu-

lo de dividas e até depressao.

Com a perda de memoria, os erros financeiros
podem se tornar um grande problema. E muito
complicado para a pessoa idosa aceitar que nao esta
conseguindo fazer as mesmas coisas e que esta com
empréstimos que comprometem grande parte da
renda. E nessa hora que a familia ou a institui¢do que

cuida dos idosos precisa ajuda-los.

Muitas vezes, administrar as finangas na terceira
idade pode ser um problema, seja dentro de casa

ou de uma instituicao. Crimes de natureza econo-

et Lt et Lt e
"r"\
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mica e financeira que acontecem com as pessoas
idosas, como apropria¢do do valor do beneficio

e contragdo deempréstimos em nome dos mora-
dores, muitas vezes sdo cometidos pelos parentes
mais préximos, tais como filhos, netos, sobrinhos
e até pelas ILPIs. Aqui, lembramos que, de acor-
do com as premissas da Constituicao Federal, no
art. 115 da Lei 10.741, de 01/10/2003, “E dever da
familia, da sociedade e do Estado amparar e asse-
gurar a participa¢do de pessoas idosas na comuni-
dade em que vivem, garantindo a eles o direito a

vida, defendendo sua dignidade e seu bem-estar.”

Para muitas pessoas idosas que sofrem com a violéncia,

a solucdo é sair do meio familiar e ser institucionalizada.
Porém, por meio de uma procuragio e com o acesso facil
ao crédito consignado, as ILPIs conseguem pegar em-
préstimos em nome do assistido para sanar as dividas do
mesmo com a institui¢ao. Essa pratica além de ser crime,

compromete a vida financeira futura do idoso.
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Como deve ser feita a ges-
tao da renda de um idoso
que reside numa institui-
cao de longa permanéncia?

Cada acolhido deve ter a sua préopria conta bancaria
para recebimento do seu beneficio, por isso, as ILPIs
devem evitar manter uma Unica conta bancaria para

onde ¢ transferido todo o beneficio dos moradores.

Por meio de um contrato para prestacao de servigo
de assisténcia, as institui¢ées que tém como missao
a prestacdo de servicos de atendimento assistencial
as pessoas idosas podem solicitar a contribuigao de
até 70% da renda do residente para ajuda no custeio
da estadia. De acordo com o artigo 35, § 1° do Esta-
tuto do Idoso, “a entidades filantrdpicas, ou casa-lar,
é facultada a cobranga de participagdo do idoso no
custeio da entidade” e o paragrafo 2° determina que
o idoso podera colaborar com “até 70% de qualquer
beneficio previdenciario ou de assisténcia social rece-

bido pelo idoso”

As ILPIs devem auxiliar e acompanhar as pessoas
idosas no saque da aposentadoria ou beneficio, nao
sendo elas as responsaveis pelo saque dos beneficios.
Ou seja, o trabalho da ILPI ¢ de auxiliar no saque dos
beneficios nas institui¢des financeiras em caso da

auséncia da familia da pessoa inabilitada.

Apds o morador repassar 70% para a instituigdo, a
mesma deve registrar o recebimento em um docu-
mento (recibo). Os 30% restantes devem perma-

necer na conta bancaria do titular, por motivo de

seguranga e privacidade. Os 30% restantes deve ser .
destinado para aquisi¢cao de bens e servigos desti-

nados a pessoa idosa, como compra de fraldas, itens
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de higiene pessoal, medicamentos, hospitalizacao e

néao para pagar contas das ILPIs.

Esses gastos extraordinarios tém que ser controlados
em um or¢amento pessoal para o morador, anexan-
do as notas fiscais para comprovagao dos gastos aos

familiares e pessoas afins.

E importante que a ILPI sempre faca um planeja-
mento financeiro individual quinzenal ou mensal,
com relagdo aos gastos previstos com despesas
extraordindrias. Com esse planejamento financeiro,
a institui¢do terd previsao se o beneficio recebido
pela pessoa idosa é suficiente para pagamento da sua

manutenc¢ao e pagamento das despesas.

16 VALOR COMPARTILHADO / ANO 8/ N° 18

O que diz o Estatuto da
Pessoa Idosa com relacao
a violéncia economica

e financeira?

De acordo com o art. 102 da Lei n° 10.741 de
01/10/2003, é crime “apropriar-se de ou desviar
bens, proventos, pensao ou qualquer outro rendi-
mento do idoso, dando-lhes aplicacao diversa da
de sua finalidade”. A punigdo sera reclusdo de 1 a 4

anos e multa.

No caso do uso indevido de terceiros sobre o sala-

rio de aposentadoria dos idosos, o art. 104 da Lei
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n° 10.741 de 01/10/2003, diz que é crime “reter o
cartdo magnético de conta bancadria relativa a be-
neficios do idoso, bem como qualquer outro docu-
mento com objetivo de assegurar recebimento ou
ressarcimento de divida”. A punigdo é de de deten-

¢do de 6 a 8 meses e multa.

Os art. 106 e 107 da Lei n° 10.741 de 01/10/2003,
orientam sobre o ato de fazer uma procuragio para
fins ilicitos. Com a procuragao, que pode ser particu-
lar ou realizada em cartdrio, a pessoa idosa que néao
quiser ou que for considerada incapaz, geralmente
elege alguém préximo, se tal individuo introduzir

ou obrigar a pessoa idosa a assinar uma procuragao,

pode haver punicao de reclusao de 2 a 4 ou 5 anos.

Cuidar das finangas da populagdo 60+ é importante
para que eles possam aproveitar a vida de uma forma
estavel e, consequentemente, terem bem-estar. Por
isso, cuidar das pessoas idosas também envolve
organizagao financeira, para que possam desfrutar de
seus recursos de forma tranquila, estavel e saudavel.

Tendo bem-estar, a pessoa idosa pode proporcionar

'.l
i

um retorno financeiro e social para sua familia ou

-
.

.
L=t
P

-

para a institui¢do cuidadora.
As bases para o envelhecimento saudavel sao: alimen-
tagdo saudavel, se manter em movimento, cuidar da

saude mental, planejamento e equilibrio financeiro.

As institui¢des financeiras tém que respeitar as orien-

tacoes referentes a liberacao de crédito sem compro-

meter a renda do devedor.
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Os cuidados que um
optante pelo empréstimo
deve tomar

« Fazer um planejamento financeiro (or¢amento
pessoal e familiar) para conhecer realmente sua

situacdo financeira.

« Pesquisar as taxas de juros e condi¢des de paga-

mento em diversas instituicdes financeiras;

« Saber se a instituicao financeira estd autorizada a
funcionar pelo Banco Central e, no caso dos emprés-
timos consignados para aposentados e pensionistas

do INSS, se a instituicao estd conveniada com INSS;

o Recusar intermedia¢do de pessoas com promessas de

acelerar o crédito e nunca passar informacdes pessoais;

« Optante pelo empréstimo consignado deve lem-
brar que esse tipo de operagado representa dividas
que poderdo afetar a administragdo da renda pessoal
e familiar futura, em razao do comprometimento
mensal dos beneficios para com pagamento de juros

e amortizagdo do empréstimo.

« E direito do aposentado ou pensionista receber
informagoes como custo operacional do crédito, taxa
de juros mensal ou anual, nimero e valor das presta-

¢Oes mensais e a soma de juros a pagar;

« No ato de assinatura do contrato, o beneficiario
deve exigir uma via do contrato, isso ajuda para
que o idoso se organize e ndo seja cobrado além

do acordado.



NA PRATICA

Educacao financeira
para pessoas idosas a preservagao da estabilidade financeira e destinar

os recursos financeiros do acolhido para sua manu-

Optar por empréstimo consignado nao planejado, ten¢ao na instituigdo. A mesma deve evitar contrair
seja para fechar as contas do més ou para ajudar empréstimos em nome do acolhido, porque isso
financeiramente o filho, neto ou outros membros da pode comprometer a capacidade financeira da pes-
familia pode distorcer e desestabilizar o orcamento soa idosa em cumprir com a contribui¢do necessaria
da pessoa idosa, uma vez que o desconto é feito dire- para sua estadia no lar.

to no pagamento.

Uma importante ferramenta para reduzir o risco de

endividamento desse publico é investir na educagao

financeira para para a populagao 60+. Um exemplo
é o Instituto Anima Sociesc de Pesquisa, Inovagio

e Cultura, que conta com um projeto chamado
“Universidade Aberta a Pessoa Idosa - Escola da
Maturidade de Belo Horizonte” que oferece cursos
sobre educagdo financeira para pessoas com mais de

60 anos.

O curso tem por objetivo mostrar ao publico-alvo
que a educagdo financeira é fundamental para que os
mesmos possam organizar suas finangas, principal-
mente chamando a aten¢do sobre o risco de endi-
vidamento e e envolvendo os familiares no planeja-
mento e controle do orgamento pessoal e familiar,

para, assim, evitar empréstimos.

Para pessoas cuja unica fonte de renda ¢ a aposen-
tadoria, ¢ muito importante ter consciéncia que ao
contratar um empréstimo consignado, o salario dos
proximos meses ou anos sera menor, e consequen-
temente, pode comprometer o orgamento financeiro

para este periodo.

E importante que as ILPIs prestem contas quanto

ao uso dos recursos destinados a permanéncia dos

idosos na institui¢io. E responsabilidade das ILPIs
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Envelhecer era um privilégio de poucos. No Brasil,

a expectativa de vida em 1970 nao chegava aos 70
anos. Ja em 2019, de acordo com levantamento do
IBGE, as pessoas com mais de 60 anos no pais soma-
vam quase 32,9 milhdes e a tendéncia de crescimento
dessa parcela da populagdo segue aumentando. Sem
duavidas, essa é uma das grandes conquistas brasilei-
ras e mundiais do século XXI, mas ela traz consigo
grandes mudangas sociais e um enorme desafio:

como garantir a qualidade de vida ao envelhecer?

Entre os diversos equipamentos que buscam assegu-
rar esse direito, estao as Institui¢coes de Longa Perma-
néncia para Idosos (ILPIs), destinadas ao domicilio
coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60
anos em condic¢des de liberdade, dignidade e cida-
dania. Para Alessandra Borges, coordenadora do
Instituto Geriatrico Afonso Pena (IGAP), as ILPIs

representam para a sociedade e, principalmente, para

os familiares da pessoa idosa, uma garantia da con-
tinuidade do cuidado: “muitas vezes, a familia nao
tem condic¢bes de cuidar desse idoso em domicilio, e
a instituicao vem garantir esse cuidado. Eu acho que
tem que haver uma mudanca na visdo da populacao
sobre as ILPIs. A gente ja teve um avango, mas ainda
¢ muito preconceito com o ‘idoso no asilo, que é o
que a gente escuta por ai. Ainda é pouco conhecido,
falta uma maior divulgagao e oferta desse servico
também para toda a populagdo que precisa, porque,
hoje em dia, a gente ndo consegue atender todo
mundo. E essa a importancia da ILPI para a popula-
¢do: a garantia de um envelhecimento digno, de um
envelhecimento saudavel, um envelhecimento com

acolhimento’,

Parte do Grupo Santa Casa BH, o IGAP é um insti-
tuto socioassistencial fundado em 1912 que oferece

moradia e assisténcia humanizada para pessoas
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idosas, localizado no bairro Santa Efigénia, em Belo
Horizonte. Ele é uma das 28 ILPIs socioassistenciais
existentes na cidade, nas quais estdo institucionaliza-
das 840 pessoas idosas, de acordo com levantamento
realizado pelo CeMAIS em fevereiro de 2020. Além
das ILPIs sem fins lucrativos, BH também conta com
uma rede de 198 ILPIs privadas, segundo dados de
2021 da Vigilancia Sanitaria.

Sobre a importéancia das ILPIs no territdrio, Juliana
Moreira, coordenadora e responsavel técnica do
Lar dos Idosos Santo Antonio de Padua, destaca a
visdo diferenciada do envelhecimento, o conheci-
mento técnico e o profissionalismo que as institui-
¢oes possuem. “Quando os idosos chegam nessa
fase da vida, muitas vezes a familia ndo consegue
compreender as necessidades basicas deles. Em
relacdo ao respeito, ao cuidado, aquilo que o idoso
precisa, poucas pessoas conseguem interpretar e
conhecer, e saber lidar com isso é muito dificil. Se
a familia ndo da conta de cuidar ou se existe real-
mente uma insuficiéncia familiar, quando o idoso
vem morar conosco, ele percebe a qualidade de
vida que ele ganha. Dentro da institui¢ao, ele ganha
vida, porque noés trabalhamos a prevencao e nos
trabalhamos da melhor forma para prolongar a

vida dele aqui dentro”, relata Juliana.
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O Lar dos Idosos Santo Antonio de Padua esta localiza-
do no bairro Venda Nova, em Belo Horizonte, e ¢ uma
das 24 ILPIs socioassistenciais que possuem parceria
com a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH). Esse mode-
lo de parceria entre governo e organizagdes sociais para
garantir a protecao social publica passou a ser adotado
no Brasil quando instituiu-se o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), em 2005. As ILPIs parceirizadas,
entao, integram o servico de Protegao Social Especial
de Alta Complexidade do SUAS, seguindo as normati-

vas e orientagdes definidas pela Politica Publica.

O acolhimento institucional nessas unidades esta
previsto para pessoas idosas que ndo dispoem de
condi¢bes para permanecer com a familia por varios
motivos, como vivéncia de situagdes de violéncia, de
negligéncia, estarem em situagdo de rua, de abando-
no, com vinculos familiares fragilizados ou rompi-
dos. Segundo José Crus, Subsecretario Municipal de
Assisténcia Social de Belo Horizonte, o Estado tem o
dever de prover prote¢ao social para familias e indi-
viduos que requerem do Estado essa protecao, mas a
institucionalizagdo ¢ o ultimo recurso, uma medida
excepcional, esgotadas as demais possibilidades. Por
isso, existem diversos servicos e um longo caminho

a ser percorrido antes que seja determinada a insti-

tucionalizagdo pelo SUAS.
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O percurso técnico-metodolégico para a institucionalizacio®

1. Familia ou pessoa idosa procura ou é identificada pelo CRAS, pelo CREAS ou pelo
Servico de Protecao Social Basica Regional® do territério onde reside.

2. As equipes de referéncia dos CRAS, dos CREAS ou do Servico de Protecao Social Basica Regional desenvolvem
um trabalho social com a familia para superacio da situacio e encaminhamento correto em cada caso®.

3. Em casos de institucionalizacao, é necessaria a voluntariedade ao acolhimento, se a pessoa idosa for ltcida.
Paraos curatelados, a indicacao deve ser expressa pelo curador.

Vi Apos a manifestacao de interesse, a documentacao necessaria é requisitada, além de um relatério médico com
indicacao do grau de dependéncia da pessoa idosa e com a indicacdo de eventuais agravos de satde.

5Aa equipe técnica emite o relatério técnico socioassistencial, encaminhando a pessoa idosa para uma
Unidade de Acolhimento Institucional.

6. O relatério é encaminhado para a Central de Vagas do SUAS, que faz a analise da situacio e a captacao
das vagas junto as 24 ILPIs parceiras, de acordo com o perfil da pessoa idosa.

7. Ap6s a liberacao da vaga, a equipe da ILPI é acionada e realiza uma visita a pessoa idosa para conhecimento
do usuario e eventual discussido do caso com a rede da Assisténcia Social e de Satde do territério onde ela vive.

8. 0 acolhimento é realizado pela ILPI.

! Construido com base em entrevista realizada com José Crus, Subsecretario Municipal de Assisténcia Social de BH

> CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS):

« Finalidade de prevencio a violagdo de direitos por meio do fortalecimento do carater protetivo da familia.
« Em Belo Horizonte, existem 34 unidades.

« Efetiva-se por meio de trés servigos:

a)Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia

Trabalho social de caréter continuado com familias vulneraveis

b)Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Atendimento em grupo, oferecendo atividades culturais, artisticas, de lazer, entre outras.

c)Programa Maior Cuidado

Vai a domicilio para proteger a populagao idosa com alguma situagao de desprotegdo social.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS):

« Faz o0 atendimento e 0 acompanhamento especializado a familias que tiveram alguma situagio de violagdo de direito, mas nio houve ruptura de vinculo.

« Em Belo Horizonte, existem 9 unidades, uma em cada regional da cidade.

« Para a pessoa idosa, efetiva-se por meio do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SPEPDI).

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA REGIONAL
« Desenvolve trabalho social de apoio e orientagao as familias e individuos residentes em territorios em que néo ha cobertura de CRAS.

« Em Belo Horizonte, o servigo funciona na Diretoria Regional de Assisténcia Social (DRAS). Existem 9 unidades, uma em cada regiao da cidade.
* O acesso aos servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda oferecidos pelo governo sio regulados pelo Conselho Nacional de

Assisténcia Social, por meio da Resolugio n® 109/2011, que aprova a tipificagio nacional dos servigos socioassistenciais. E a partir dessa regulacio que

o encaminhamento é decidido. O acesso as ILPIs parceirizadas, sendo este um dos servigos oferecidos, também é regulamentado por essa resolugao.
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Como se da a parceria

“E obrigagdo da familia, da comunidade, da socie-
dade e do poder publico assegurar a pessoa idosa,
com absoluta prioridade, a efetivacio do direito a
vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultu-
ra, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitdria.” Art. 3 da Lein.° 10.741,

que institui o Estatuto do Idoso em 2003.

Na intersec¢do das responsabilidades da familia,

da sociedade e do poder publico para garantir os
direitos assegurados a pessoa idosa pelo Estatuto do
Idoso, esta a parceria que viabiliza o funcionamento
das ILPIs socioassistenciais. Em Belo Horizonte, as
institui¢oes parceirizadas contam com trés frentes

de financiamento:
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» Repasse mensal direto de verbas do Fundo

Municipal de Assisténcia Social;

o Autoriza¢ao de utilizagao de 70% do bene-
ficio de prestacao continuada (BPC) ou da

aposentadoria do idoso;

« Caso tenham o Certificado de Entidade Bene-
ficente de Assisténcia Social (Cebas), direito a

isencao da cota previdenciaria patronal.

Além desses recursos, as ILPIs contam com
doagdes e arrecadagdes por meio de eventos
para se manterem e a Subsecretaria de Seguran-
¢a Alimentar e Nutricional de Belo Horizonte
fornece todos os géneros alimenticios para as
unidades parceiras, incluindo supervisdo técnica

por nutricionistas.



Até 2021, o repasse mensal feito pela PBH levava

em consideragdo o grau de dependéncia dos idosos
acolhidos, formato que foi superado apds um estudo
de custos realizado pelo Poder Publico, que delineou
uma nova forma de organizagdo para o repasse, rea-
justando, assim, o valor das parcelas. “Isso era uma
questao muito delicada, muito complexa, que nos
vivenciavamos na gestao publica. Entao, nds fizemos
esse estudo de custo e rompemos com a ldgica de
financiar por grau de dependéncia, dando lugar ao
chamado financiamento pela capacidade instalada,
que € o que equivale a dizer que todas as vagas tém o

mesmo padrao de custo’, afirma José Crus.

A légica de financiamento pela capacidade insta-
lada leva em consideragao o pleno funcionamento
da instituicdo em sua capacidade maxima de ocu-
pagdo, oportunizando, em teoria, que ela mantenha
seu quadro de funciondrios e sua operagdo normal

estando, ou ndo, com vagas disponiveis. O repasse

atual, segundo o Subsecretario de Assisténcia So-
cial, é de, em média, 3.500 reais mensais por idoso,
o que significou um aumento de aproximadamente
50% ou até mais de 100% no valor do repasse, de-

pendendo da unidade.

Para institui¢des como o Lar dos Idosos Santo An-
tonio de Padua, que conta com um elevado nimero
de idosos completamente dependentes e que exi-
gem acompanhamento especializado, o reajuste ndo
consegue atender a realidade financeira da unidade.
Segundo levantamento interno feito pelo IGAP, os
cuidados de um idoso com grau III de dependén-
cia tém custo mensal de cerca de 6 mil reais, valor
distante do que hoje é recebido pelas ILPIs socioas-

sistenciais da capital mineira.
“A Prefeitura deu o aumento a todas as ILPIs, mas

nao atendeu a todas. As ILPIs que ndo atendiam ido-

sos grau III ou atendiam um nimero muito pequeno
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ganharam um tempo para fazer as suas adequagoes.
Alegam que nao conseguiram ainda instalar uma
porta diferenciada, comprar uma cama hospitalar.
Enquanto isso, a ILPI que ja atendia grau III conti-
nua recebendo o mesmo publico de idosos, porque
ja estamos adaptadas. E esse publico exige um gasto
maior com as questdes de saude”, conta Juliana
Moreira, coordenadora do Lar dos Idosos Santo An-

tonio de Padua.

Ildete Gomes Santos, ex-presidente do Lar dos Idosos
Santo Antonio de Padua e atual Secretaria do Con-
selho Central Imaculada Santa Conceicéao, destaca a
falta de interligacdo entre a rede de protegdo a pessoa
idosa: “A rede nao conversa, esse casamento nao exis-
te. Por sermos parceiros da Secretaria de Assisténcia

Social, ela nos encaminha idosos com dependéncia
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total da Saide. Com fragilidades, com deméncias. A
exigéncia da Prefeitura ¢ termos o profissional cui-
dador de pessoas idosas, mas a Vigilancia Sanitaria
informa que o cuidador ndo pode medicar o idoso.
Por isso, aqui temos técnico de enfermagem. Temos
fisioterapeuta, porque o Centro de Saude nunca
conseguiu nos atender em relagdo a isso. Nesse mo-
mento, deveria haver a participagdo da Saude, e ndo
tem, a instituicdo esta sozinha. Prestamos servigos
da Satude, mas nao recebemos verba da Saude para

prestar esse servico.

No Brasil, existe um histérico de violéncia e pri-
va¢do da convivéncia nos antigos asilos. Por isso,
José Crus levanta a importancia de romper com
isso nas institui¢des: “Nds ndo queremos uma uni-

dade total, nds fizemos uma ruptura com isso ha

Foto: Acervo CeMAIS



muito tempo, quando chegava tudo para o pobre,
para o vulneravel, dentro de uma tnica unidade.
Nos temos que fomentar o convivio, a autonomia
da pessoa idosa, para que ela possa acessar todos
os seus direitos de satude, de educagio, de cultura,
de esporte, de convivio. Isso é um esforgo institu-
cional e é diretriz do Sistema Unico de Assistén-
cia Social. Nds temos, em Belo Horizonte, uma
referéncia muito expressiva da participagdo da
Saude nas unidades. Nés contamos com o Centro
de Saude daquele territério e com as equipes que
chegam a domicilio, que chegam também dentro

das unidades de acolhimento institucional”.

O dialogo na rede

“A gente sonha com uma interligagdo de redes colo-
rida, uma coisa bonita, e a gente ndo consegue.

Isso é s6 no sonho” - Ildete Santos

Rosangela Rodrigues, presidente do Lar Santo
Antdnio de Padua, Ildete e Juliana alertam sobre a
falta de comunicagdo entre o governo e o terceiro
setor. Segundo elas, a burocracia é demorada e as
informacdes da rede chegam desatualizadas a insti-
tuicdo. Sdo recorrentes os casos em que idosos sao
encaminhados pela Central de Vagas para o aco-
lhimento e, quando a institui¢ao faz contato com a
pessoa idosa, ela ja faleceu ou foi institucionalizada

em outra ILPI socioassistencial.

Outra situagdo comum é a demanda espontéanea,
pessoas idosas e familias que chegam a ILPI soli-
citando a institucionaliza¢do. O Lar informa que é
preciso procurar o CRAS ou o CREAS da regido,
mas muitas pessoas retornam a institui¢ao dizen-

do que a equipe técnica informou que nao existem
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vagas disponiveis. “Eu fago um bilhetinho: ‘O Lar
dos Idosos Santo Antonio possui x vagas femininas

e x masculinas’ O técnico fica chateado, manda uma
resposta por e-mail dizendo que néo é preciso falar
quantas vagas temos, que isso nao é uma responsabi-
lidade da ILPI. E ndo é, mas estao mandando o nosso
publico embora. A comunidade bate a porta. Nos,
vicentinos, conhecemos muito o publico da regiao
em que a gente trabalha. A gente vai as favelas, as
regides mais pobres para visitar os necessitados, a
gente conhece as demandas de quem pede vaga para

nos”, conta Ildete.

Para José Crus, o didlogo existe: “nds temos colegia-
dos mensais com todas as coordenac¢des de todas as
unidades para tratar dos processos técnico-metodo-
légicos, nés acompanhamos essa rede. Tem apoio,

tem qualificagdo profissional, tem toda a retaguarda

da gestao. Mas, para acesso as vagas, tem um percur-
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so para aferir o quanto de prote¢do o cidaddo requer.
Vamos ampliando as protecdes sociais de acordo
com as necessidades, por isso nao pode chegar direto
14, batendo na porta da unidade”. Ele refor¢a a im-
portancia de se ter um olhar amplo, de nao olhar a
pessoa idosa de forma isolada ou olhar a Unidade

de Acolhimento isolada de um Sistema Publico de

Assisténcia Social.

Apesar dos diversos entraves, Alessandra Borges,
Coordenadora do IGAP, enfatiza o avango nas politi-
cas publicas de atendimento a pessoa idosa em Belo
Horizonte: “A cidade esta avangada, por exemplo,
com a participa¢do da Prefeitura na renda per capta,
algumas prefeituras nem tém essa parceria com as
instituicoes. Quando tém, é um valor muito peque-
no, entdo, aqui, a Prefeitura de Belo Horizonte vem
caminhando, o Conselho Municipal do Idoso vem

trabalhando de forma séria, estd avancando, existe
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muita discussdo sobre as politicas publicas voltadas
para o idoso. As organizagdes envolvidas, como o Ce-
MALIS, estao muito engajadas nessa agao, as pessoas
que participam, que criam essa rede para que as ins-
tituigdes sejam beneficiadas de forma conjunta. Nao
adianta eu ir 14 na Prefeitura sozinha pedir algo, mas
quando vao as 28 socioassistenciais, a coisa muda de
figura. Quando a gente mostra o trabalho que esta-

mos fazendo, a gente é importante”

Karinne Ferreira, proprietaria do Residencial San-
té, uma ILPI particular em Belo Horizonte, fala da
necessidade de lapidar as relagdes intersetoriais entre
governo e ILPIs, tanto privadas quanto socioassisten-
ciais: “A gente precisa se sensibilizar de que a Vigi-
lancia Sanitaria, o Ministério Publico e o Conselho

Municipal estdo ali ndo com a questao do cobrar.

O cobrar ¢é obrigatorio, mas estd muito além. Esta rela-
cionado a como nos, gestores das ILPIs, somos flexiveis e
aceitamos o quanto o outro pode ajudar no nosso proces-
so de gestao e de qualidade de trabalho. Parar de ver o ou-

tro como inimigo e passar a ver o outro como parceiro’.

O cenario das ILPIs
particulares em BH

({3

do so ter um lugar para ir, mas ter um lugar bom
pra ir. Ndo s6 um lugar, mas aquele lugar. Isso faz
a diferenca” - Karinne Ferreira, proprietdria

do Residencial Santé.

Além das institui¢des socioassistenciais, outra op-
¢do de acolhimento para a pessoa idosa em Belo
Horizonte sdo as ILPIs particulares. Segundo dados
apresentados pela Vigilancia Sanitaria, o numero de

ILPIs privadas no municipio saltou de 30, em 2006,
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para 198, em 2021, com crescimento de 660% em 15
anos. Os dados também indicam aumento na popu-
lagdo 60+ da capital, que saiu de 204 mil, em 2006,
para 400 mil, em 2021.

O Residencial Santé é uma das institui¢oes privadas
criadas nesse periodo, que conta com duas unidades
na cidade, uma no bairro Estoril e outra no Serra.
Karinne Ferreira, enfermeira e fundadora do Santé,
conta que a empresa surgiu da vontade de criar uma
casa em que a pessoa idosa pudesse morar e realmen-
te se sentir dentro de um lar e ndo de uma clinica,

de um hospital ou dentro da casa do outro. Ela relata
que cada residéncia vai ter caracteristicas diferentes
e, por isso, atender pessoas diferentes: “quando a
gente pensa em acolhimento, a gente pensa no perfil
desse idoso e também pensa no perfil dessa casa. E

um casamento’.

A classe social atendida pelas ILPIs privadas e o grau

de dependéncia apresentado pelos idosos variam
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muito. “Existe, desde aquela familia que tem uma
classe social alta e nao quer gastar nada, aquela
familia que é muito simples, mas que todos os filhos
se juntam para dar uma qualidade de vida excelente
para o pai. E tem uma outra situagdo que ¢ a classe
média, que busca um valor acessivel, que quer con-
tinuar interagindo com os pais, levando para tomar

um café aos fins de semana”, afirma Karinne.

A enfermeira destaca, ainda, que a participagdo da
familia na vida da pessoa idosa acolhida no Santé é
essencial e, inclusive, consta em contrato. Residir em
uma instituicdo ndo é o mesmo que ser abandonada,
mas esse estigma ainda estd muito presente na socie-
dade. Muitos familiares possuem um sentimento de
inseguranca, que passa pelo medo de nao conseguir
cuidar do idoso por conta propria e pelo receio de a
quem confiar esses cuidados. O estabelecimento de
uma relacdo de confianc¢a com a familia faz parte do

processo decisério pela mudanca da pessoa idosa

para uma instituicao de longa permanéncia e, para




oferecer essa seguranca e cuidado, Karinne acredita que
as ILPIs privadas precisam enxergar-se para além de um
negocio. “Somos empresa, isso é fato, pagamos aluguel,
pagamos funciondrios, mas somos uma empresa de
gente que cuida de gente. Se a gente perder essa esséncia,
ndo da certo. Para funcionar, vocé tem que gostar de es-
tar aqui dentro. Isso é a nossa vida, é um trabalho muito

grande no sentido de trazer amor’, afirma.

E quem nao tem dinheiro
para pagar e nao tem o
perfil do SUAS?

Alessandra Borges, do IGAP, notou um aumento na
procura pela institucionalizagdo durante a pandemia.
“Como aqui nao somos parceirizados com a Prefeitura,
a procura é direta. De 2020 para 2021, mais do que do-
brou a procura por institucionalizagdo, principalmente
de homens, triplicou, se compararmos com 2019. Hoje,
tenho solicitagdes aqui na instituicdo de mais de 300

pessoas na fila de espera”.

Entre as pessoas com alto grau de vulnerabilidade e

perda de vinculo familiar e as familias que conseguem

\\\\\

bancar uma ILPI particular, existe um “limbo”. Um
grupo de pessoas idosas que desejam ser instituciona-
lizadas ou que a familia ndo consegue fornecer todos
os cuidados necessarios em casa. O Grupo de Traba-
lho do Conselho Municipal da Pessoa Idosa de Belo
Horizonte (CMI/BH) identificou que, para suprir essa
necessidade, surgiram ILPIs com fins lucrativos que

ndo sdo formalizadas, mas acolhem pessoas idosas.

Segundo o GT, essas unidades podem colocar em
risco a seguranga e integridade fisica dos idosos, pois
ndo aderem as normas da Vigildncia Sanitdria e ndo
oferecem a estrutura e os profissionais necessarios
para garantir os cuidados basicos aos idosos, o que,
muitas vezes, pode desencadear cendrios de negli-

géncia e maus tratos.

Para Alessandra, essas instituicoes nao tém um
papel de cuidado com o idoso. “Nés temos inscrigao
no Conselho Municipal de Assisténcia Social, no
Conselho Municipal do Idoso, seguimos todas as
regras da Vigilancia Sanitdria, temos contato com os
Centros de Saude. Institui¢des clandestinas querem
ficar escondidas para pegar o dinheiro do idoso sem

prestar o devido cuidado’, ela relata.
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TECENDO REDES

Sabe-se que existem instituicdes clandestinas que

buscam beneficiar-se em detrimento da pessoa idosa,

mas, muitas delas tém inicio em um trabalho filan-
tropico; pessoas que sabem que existem idosos em
sua comunidade que precisam de cuidados e querem
ajudar, mas ndo conseguem arcar financeiramente
com os gastos para oficializagdo ou ndo entendem a

burocracia para tornarem-se OSCs.

Além das consequéncias negativas advindas da pan-
demia, o cenario politico atual também nao é bené-
fico para o fortalecimento do Sistema de Garantia de

Direitos da Pessoa Idosa.
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“Nés estamos muito
preocupados, enquanto
gestores publicos, com

o contexto que estamos
vivenciando. Sao muitas
rupturas de beneficios, de
transferéncia de renda.
Eu tenho falado que

tém maos de ferro do
governo federal na vida
da populacao vulneravel.
Muita subtracao de
direitos, muitas incertezas,
muitas insegurancas” -
José Crus




Foto: Acervo CeMAIS

Todos os servigos e unidades da Assisténcia Social tém
corresponsabilidade de todos os entes federados, ou
seja, a unido, o estado e o municipio. José Crus salienta
que “nds estamos vivenciando o desfinanciamento e o
subfinanciamento da Politica de Assisténcia Social por
parte do governo federal e do governo do estado. Efei-
tos perversos da chamada Emenda Constitucional 95,
que congela por 20 anos os investimentos nas politicas
publicas e sociais. O municipio tem assumido e arcado
com 100% desses recursos. Temos amigos, colegas
gestores de outros municipios que estdo fechando
servicos porque nao tém arrecadagdo. Num contexto

de agravamento da pobreza, o retorno da fome, da

miséria, tudo isso que nos estamos vivenciando nos
ultimos anos tém impactado muito a rede de protecao

social, em especial, para a popula¢ao idosa”.

Ademais, existe ainda uma questdo histdrica a ser su-
perada. José Crus explica que o Sistema de Protecao
Social atual é muito recente e, antes, estava baseado
na caridade, no favor, sem regras, sem diretriz do
Estado. Historicamente, o Estado era esse que fisca-
lizava, culpabilizava a familia pela situacao da pessoa
idosa. Essa mudanca de visao foi muito importante,
mas conseguir fazer com que a informacao chegue as

familias ainda é um grande desafio para a rede.
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Como é a vida de quem mora em uma ILPI

No Lar dos Idosos Santo Antdnio de Padua,
ILPI socioassistencial, a rotina dentro da casa
sofreu diversas mudancas com a pandemia.
Antes, grupos de teatro faziam apresentagdes
no Lar, voluntdrios traziam atividades ludicas
e a equipe planejava passeios. Agora, o contato
com o ambiente externo diminuiu, mas, ainda
assim, a casa continua realizando festividades,
rodas de conversa, comemorando o dia dos
aniversariantes e dia das maes e os moradores
escutam musica e tomam banho de sol diaria-
mente. Apesar das dificuldades trazidas, a pan-
demia também estimulou um aspecto positivo:

a inclusdo digital.

“Com o acesso a tecnologia, noés tivemos um
ganho. Antes da pandemia, nds ndo tinhamos
o nimero de visitas e chamadas que temos

hoje. Hoje, o familiar, mesmo estando distante,

se aproximou, e isso ajuda muito os idosos. Eles
usam tablets e celulares e matam a saudade da
familia através de liga¢des de video. No inicio,
foi muito dificil para os idosos encararem essa
realidade, mas hoje eles assistem culto online,
ouvem musica e tem o projeto Gentileza Digi-
tal, que vém nos dando um grande apoio em
relagdo a isso, com a disponibilizacdo de videos
e jogos voltados para o idoso’, explica Juliana

Moreira, coordenadora da casa.

Os residentes tém liberdade dentro do Lar, mas
ndo conseguem sair por conta propria. Juliana
conta que, infelizmente, a maioria ndo possui
vinculo com familiares que participam da vida
dos idosos. Alessandra Borges, coordenadora
do IGAP, traz esse aspecto como um ponto a
ser melhor trabalhado nas ILPIs: “Eu acho que

as ILPIs ainda tém que avancar muito para



tentar manter a autonomia do idoso dentro
da instituicdo. Muitas, por falta de condi-
¢des mesmo, nao conseguem. Até por causa
do perfil do idoso que mora na instituigao,

a maioria é totalmente dependente e com
algum déficit cognitivo. Ainda temos que
caminhar um longo percurso para conseguir-
mos preservar essa autonomia, para que aqui
seja a casa do idoso, onde ele vai poder sair se

quiser, ir ao banco..."

Ja no Residencial Santé, ILPI particular, a
relagdo das pessoas idosas com a familia é
mais proxima. A equipe informa a familia o
cronograma de atividades da pessoa idosa,
para que os familiares planejem-se para visitar
e marcar consultas sem prejudicar os horarios
de fisioterapia ou eventos da ILPI. Anterior-
mente a pandemia, os familiares compareciam

nos horarios de visita, levavam o idoso para

lanchar, passar o fim de semana no sitio com
os filhos ou para sessdes de fisioterapia. Agora,
na pds-pandemia, a visitagdo é regrada e, para
passear com a familia, a pessoa idosa precisa

realizar o teste de Covid-19 ao retornar a ILPI.

Karinne Ferreira, proprietaria do Santé, afirma
que é impossivel estabelecer uma rotina tnica
para todos dentro da casa. “Cada um tem o
tempo de acordar, o jeito que gosta de tomar
o seu café da manha. Tem gente que gosta de
acordar 10h da manha, entdo, temos um café
da manha que comega as 6h30 e vai até 10h.
A pessoa tem que se sentir em casa, de poder
falar ‘domingo ¢ bom pra comer frango assa-
do e maionese’ e a cozinheira tem que ter essa
sensibilidade - ‘nossa, no cardapio tava uma
lasanha, mas eu consigo adaptar e fazer um
frango assado. E, na hora que Dona Terezinha

vai almogar, ter o frango assado que ela queria”
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TERCEIRO SETOR EM FOCO

“O tempo nao para’, ja dizia o grande cantor e com-
positor Cazuza. A chegada aos 60 anos é o tempo

de encarar uma etapa da vida com um novo olhar,
valorizando os aspectos positivos do envelhecimento
e desmistificando qualquer preconceito e desvalo-
rizagao da pessoa idosa diante dos estigmas sociais
enraizados na sociedade. E, para que esse tempo nao
pare, é preciso promover o acesso a educagao, cultu-
ra, lazer e esporte, direitos previstos no Estatuto do
Idoso - Art. 20. “A pessoa idosa tem direito a educagio,
cultura, esporte, lazer, diversido, espetaculos, produtos
e servigos que respeitem sua peculiar condigdo de ida-
de. “(Redagdo dada pela Lei n° 14.423, de 2022).

Aos 77 anos, pai e avo, José Patrocinio da Mata pinta

panos de prato, uma paixdo vinda de uma ativi-

dade realizada no projeto Saber Viver promovido

pela CDM - Cooperagédo para o Desenvolvimento

e Morada Humana. A CDM, através desse projeto,
trabalha diversas tematicas com os idosos da regido
do Barreiro, em Belo Horizonte, como o autoconhe-
cimento, valores, habilidades e competéncias, saude
e bem-estar, organizagdo e planejamento, educagdo

financeira e midias digitais.

“O que mais me chamou ateng¢do no projeto foi
quando eu precisei fazer uma pinturinha de algo que
retratasse a vida da gente. Eu sempre tive vontade

de pintar, mas nao tinha tido nenhuma iniciativa,
nunca pintei nada. O Saber Viver foi a inspiragdo
que precisava para comegar’, conta com entusiasmo

o Sr. Patrocinio, como gosta de ser chamado. E ele
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nao para. Atualmente, esta fazendo curso de pintura ~ voz que ecoa o desejo de viver mais e melhor, enfim,

e estd aprendendo a tocar violdo. “E uma forma de uma continua agdo dos sujeitos inseridos no grupo”.

arejar a cabeca, nao me sentir velho, incapaz, quero

aprender mais, evoluir”. Também em Sete Lagoas, no Programa Préximo Passo,
sob a gestao da CDM, a musica tem sido a transforma-

Para Eudson Almeida, Educador Social da CDM e ¢do na vida de muitas pessoas, como a da Marilander

atual presidente do CMAS - Conselho Municipal de ~ Geralda de Souza Moreira, mais conhecida como “Nan’,

Assisténcia Social de Sete Lagoas, o impacto dessas de 65 anos. Sempre muito presente e participativa,
acdes esta no valor da pessoa idosa a partir daiden-  passou por todas as atividades ofertadas pelo progra-
tificagdo de suas potencialidades e habilidades. “E a ma. Dentro da estrutura do Proximo Passo ha projetos
possibilidade da troca, da energia positiva gerada a complementares, dentre eles, o Artidade, direcionado

partir da constru¢ao e amplia¢ao dos olhares propor-  ao publico idoso. O foco desse projeto é a socializagdo
cionados nestes ambientes. A forca de reconhecer as  por meio de oficinas de musicalizagao, incluindo a par-
histérias por tras de cada individuo, a riqueza e po- ticipagao e contribui¢cdo comunitaria, com oficinas de

téncia existentes em cada sorriso, brilho no olhar e na  plantas alimenticias nao convencionais.
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A Nan participou regularmente das atividades desse
projeto. “Quando me convidaram, eu falei que iria
entrar para o canto e ficar s6 olhando, mas acabei
me descobrindo. A musica transforma muito, ela é
um desabafo. A gente pode sair de casa de um jeito

e voltar de outro. Se vocé esta triste e abre a boca pra
cantar, pronto, vai embora, esquece de tudo naquele
momento, o coragao fica a mil, eu amo’, confessou
Nan, com brilhos nos olhos. Casada e mae de duas
filhas, ela é moradora do bairro Cidade de Deus, em
Sete Lagoas, e contou como os projetos culturais sao
importantes para os moradores. “Eles nos transfor-
mam, tudo que vivi e vivo ¢ conhecimento. O progra-
ma nos deu acesso a lugares que nao imaginavamos
conhecer, muita gente nem nunca tinha saido do

bairro e pdde ir ao teatro, museu, cinema”.

Brincadeiras e diversao
sao para todas as idades

Os acessos a arte, cultura, lazer e cidadania para
pessoa idosa devem ser iguais, mesmo em diferentes
locais, condigdes e realidades, sejam em comuni-
dades, bairros, Institui¢des de Longas Permanéncia
para Idosos - ILPIs ou hospitais. E a cooperagao
para esse intuito ndo para. O Instituto Hahaha,

por exemplo, busca favorecer, em especial, o aces-
so a cultura nas ILPIs e em hospitais, por meio da
articulacdo e sensibilizacao sobre a importancia da
arte no fortalecimento e promog¢ao da cidadania
do idoso com restri¢ao de convivéncia tempora-
ria ou permanente. Esse atendimento proporciona
momentos de descontracdo e interagdo e reduz a
ansiedade e a sensagdo de soliddo geradas pelo dis-
tanciamento das familias e ambientes sociais, além
de promover o vinculo e o afeto com os idosos, por

meio das intervengdes artisticas.

Foto: Arquivo CDM

“Em dez anos de trabalho, o que destaco é a capa-
cidade de transformar vidas por meio da cultura. E
como se o Instituto Hahaha levasse um nimero de
espetaculo para cada pessoa que ele atende, uma en-
quete feita em tempo real e a partir do encontro com
cada um. O que fica para mim é que todo paciente,
em qualquer estado de saide, tem o querer brincar
dentro de si e o direito de brincar. E nessa portinha
que o paciente abre, que embarcamos com eles e,
nisso, estd a magica da palhagaria profissional. Todo
mundo tem dentro de si o querer rir, se divertir’, afir-

ma Elen Couto, co-fundadora do Instituto Hahaha.
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Foto: Carol Reis

Desenvolvimento integral

O envelhecimento, atualmente, faz parte da realidade
da maioria das sociedades, produzindo mudangas no
perfil populacional e novos desafios com consequén-
cias diretas para o sistema de satde ptblica. E da
natureza humana e, independente de raga ou género,
as pessoas envelhecem. Embora com variagdes de

pessoa para pessoa, ¢ um processo universal.

Por isso, destaca-se a importancia de proporcionar
a pessoa idosa oportunidades de ser, cada vez mais,
protagonista de si mesma, possibilitando o aumen-
to da autoestima, a humanizagao, a socializacdo e
o fortalecimento de vinculos, contribuindo para o

envelhecimento saudavel.

“As agoes que tém sido realizadas pelo Instituto Hah-
aha trazem leveza e confianca para as familias. E um
trabalho que tem beneficiado muito a recuperacao
dos pacientes. As agdes humanizam o atendimento.
A arte transforma e humaniza, e ndo sé falando de
pacientes, mas para os colaboradores envolvidos na
a¢do, traz uma nova experiéncia, conexao e confian-
¢a. O sorriso e a alegria também sdo terapéuticos’,

afirma Ana Carolina de Souza, presidente da Asso-

ciagdo Paulo de Tarso, que desde 2018 ¢ atendida
pelo Hahaha.

Com a presenca dos palhagos nos espagos, os pacien-
tes ficam mais a vontade com o ambiente hospitalar,
ficam mais ativos, mais colaborativos com os profis-
sionais da saude no tratamento. “O palhago alimenta
o lado saudavel do paciente, injeta doses de arte e
alegria! Neste retorno para o presencial, os palhagos
estao se deparando com uma sociedade traumati-
zada, o que nos faz perceber que temos muito o que
fazer! Para o publico idoso acolhido em instituigdes,
vemos o impacto do encontro, da escuta, da valo-
rizagdo da memoria, por exemplo, quando se canta
uma musica e ativa momentos e histérias do idoso
ou idosa, promovendo sensa¢do de bem-estar e de
reconhecimento de quem sdo e de suas vidas’, afirma
Gyuliana Duarte, artista palhaga e co-fundadora do
Instituto Hahaha.

Promover o desenvolvimento humano integral a
partir das proprias potencialidades e engajar a pessoa
na corresponsabilidade referente 8 mudanca da reali-
dade social onde vive faz parte dos projetos da CDM.
Dessa forma, todas as vivéncias, encontros e oficinas
sao desenvolvidos para fortalecer o patrimonio hu-
mano, como refor¢a o educador Eudson: “os vinculos
desenvolvidos e estreitados do individuo com o co-
letivo fazem da chama do pertencimento uma fonte
perene de bem-estar social além de serem agentes de

prevencao do adoecimento mental uns dos outros”.




COOPERAGCAO QUE NAO PARA

CDM

A CDM ¢ uma organizag¢do sem fins econdmicos que, ha mais de 35 anos, realiza agdes de
planejamento, gestdo, execugdo e avaliacao de programas e projetos sociais, de voluntaria-
do corporativo e de eficiéncia energética — todos alinhados as demandas e especificidades
de cada cliente e localidade. Nos ultimos dois anos, foram 30 projetos realizados e mais de

46 mil pessoas beneficiadas diretamente, dentre criangas, jovens e idosos.

Em alinhamento com a Agenda 2030 da ONU, os projetos da CDM atuam integral ou
parcialmente em 11 dos 17 ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, contribuin-
do para as metas de acordo com a especificidade da atividade proposta, do publico aten-

dido e periodo de realizagdo, além do engajamento e adesao das institui¢des locais.

Instituto Hahaha

O Instituto Hahaha ¢ uma organizagao sociocultural da sociedade civil que promove a arte
do palhago em espagos de satide e ambientes de vulnerabilidade social. Com a missao de co-
locar o riso a servico da vida, busca garantir o direito e acesso a arte e a cultura para crian-
cas, adolescentes, adultos, idosos, seus familiares, profissionais de satde e equipe técnica das

instituicoes atendidas.

O campo de atuagdo abrange trés eixos: o programa de intervengdes artisticas de palhagos
profissionais em hospitais, Institui¢des de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas e Uni-
dades de Acolhimento. A amplia¢do para o atendimento ao publico idoso teve inicio em
2018 e, até o momento, foram atendidas 50.817 pessoas, entre pacientes, acompanhantes
e corpo técnico. Dos atendimentos gerais para todos os publicos, o Instituto Hahaha acu-

mula, desde 2012, mais de um milhao de pessoas atendidas.

Foto: Carol Reis




EMPREENDEDORISMO

A GESTAO
PROFISSIONALIZADA
DAS ILPIS -

Envelhecer com qualidade. Nunca esse pensa-
mento esteve tdo presente na sociedade. Nunca se
falou tanto sobre a importéncia de governos, setor
privado e Terceiro Setor dialogarem e criarem
politicas e programas eficazes para o cuidado com

a pessoa idosa.

E nao poderia ser diferente. Afinal, segundo a

Organizacao Mundial da Saide (OMS), até 2050,

o nimero de pessoas com idade superior a 60 anos

ultrapassara os 2 bilhdes.

No Brasil, a realidade segue a mesma. Estima-se que,
em 2030, o pais tera a quinta populacido mais idosa

do mundo. E pasmem-se: 2030 esta logo ai!

Inclusive, como reflexo desse aumento da populagdo

idosa e das necessidades oriundas dele, a Assembleia

Formada em Relages Publicas e Jornalismo pela UFMG. E produtora de contetido e mentora de redacio na Narrativas Comunicagdo. Acredita no

poder transformador da leitura e da escrita e, por isso, procura contribuir das mais variadas formas para que elas se espalhem por ai.
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Geral das Nagoes Unidas declarou o periodo entre
2021 e 2030 como a Década do Envelhecimento
Saudavel, um simbdlico pedido para que o mundo

se mobilize nessa causa.

Felizmente, nesse cendrio, existem as Institui¢oes
de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (IL-
PIs), que se apresentam como importantes luga-
res de acolhimento e cuidado hoje - e cada vez
mais, sabemos que nao basta apenas dar carinho e
assisténcia a pessoa idosa. E preciso que haja uma
gestdo profissionalizada nas institui¢gdes para que o

envelhecimento seja realmente saudavel.

O empreendedorismo 60+

O surgimento de locais formais para acolhimento a

pessoa idosa ndo ¢ recente. No Brasil, as instituigoes

filantrdpicas para acolher pessoas vulneraveis, incluindo
idosos, comegaram a surgir ainda no final do século XIX.
A pratica da época, e que atravessou décadas, era a do as-

sistencialismo, sob a Otica da caridade e da benevoléncia.

No entanto, a partir da Constituicdo Federal de 1988,
de legislagdes que reforcam o direito do individuo

e de instrumentos juridicos que valorizam as ativi-
dades das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC),
como o Marco Regulatério (Lei 13.019), as praticas
comegcaram a ser voltadas para a garantia de direitos,
o que mudou os rumos na gestao das ILPIs. Para
garantir os direitos da pessoa idosa, as institui¢oes
precisaram se profissionalizar. Capacitar gestores e
funcionarios, cuidar dos recursos humanos, atender
as exigéncias cobradas pelos mais diversos érgaos,
prestar contas e pagar corretamente o salario do qua-

dro funcional, que também se tornou maior.
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Para Natalia Moreira, advogada e supervisora de
projetos do CeMALIS, a longevidade das pessoas traz
a necessidade de um aperfeicoamento das equipes
de trabalho das ILPIs. “Ha um tempo, a ILPI deixou
sua caracteristica assistencialista para assumir um
papel fundamental como equipamento de auxilio ao
Estado no cuidado com a pessoa idosa. Em decor-
réncia disso, a legislacdo também se atualiza, o que
faz surgir mais regras e fiscalizagdo. Por isso e por
todas as circunstancias que atravessam o contexto do
acolhimento institucional, a gestao da ILPI deve se
profissionalizar e buscar conhecimentos especificos
sobre envelhecimento, politicas publicas e, principal-

mente, legislacdo’, ela afirma.
Hoje, estar a frente da gestao de uma ILPI é o mes-

mo que estar a frente de uma empresa. Sim, é sobre

empreender no universo 60+.

44

Em familia: os desafios de
uma gestao herdada

Em Belo Horizonte, existem 28 ILPIs socioassiten-
ciais e aproximadamente 200 particulares. Todas,
igualmente importantes para a garantia dos direitos

da pessoa idosa na capital mineira.

Mas, entre tantas histérias de desafios e superacio,
uma em particular nos chamou a atengao: a do Asilo
Nossa Senhora da Piedade, carinhosamente chamado
de Lar da Vovo.

A TLPI de acolhimento a idosas nasceu da assisténcia
domiciliar prestada pelo casal Geraldo e Davila, e
a filha, Maria Isaura de Almeida, a mulheres idosas

em situacao de vulnerabilidade. Entao, veio a ideia

Foto: Acervo CeMAIS
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de construir uma casa e, em 1987, o Lar da Vovo
foi inaugurado no bairro Jardim Paquetd, depois de

muita luta e doagoes.

Antes da inauguragao da casa, entretanto, Geraldo
adoeceu e foi hospitalizado, o que fez com que a filha
herdasse logo cedo o comando e a gestdo. “Eu ja ia com
o meu pai na assisténcia domiciliar as idosas. Até que
veio a ideia da casa, que a gente nem imaginava que ia
ser uma instituicdo tdo grande assim. Teve a doagao

dos lotes e comecamos a correr atras para a construcao,
mas meu pai adoeceu. Entéo, eu tomei a frente e falei
que iria inaugurar a casa. E assim foi. Fico muito feliz de
lembrar que ele veio na inauguragao e pdde ver o sonho

dele ser realizado’, conta Maria Isaura.

Os desafios ndo foram e nao sdo poucos. Primeiro,

foi 0 empenho para a construc¢ao. “Fiz varias campa-
nhas para arrecadar dinheiro para erguer o lar, e ain-
da realizei visitas em muitas entidades, perguntando

como que fazia para funcionar”, relembra.

Depois, veio a luta para transformar a natureza juri-
dica da institui¢ao de funda¢do em associagdo. “Eu
tive que ir a Brasilia para conseguir alterar o CNP]J.
Isso era uma coisa que prendia o papai, a vida toda ele

tentou e nao conseguiu’, conta a presidente e gestora.

Hoje, boa parte da renda é proveniente do convénio
com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, que

envia um repasse mensal. Uma outra parte vem das
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campanhas e dos eventos beneficentes, de doagdes e

de 70% do saldrio de cada idosa institucionalizada.

Mas ha que se ter um verdadeiro jogo de cintura para
que essa arrecadagdo seja suficiente para pagar as
contas mensais, proporcionar uma qualidade de vida
digna as atuais 34 idosas e dar conta do salario dos 44
funcionarios, entre técnicos de enfermagem, cuidado-
res, assistente social, psicologa, fisioterapeutas, médica,

motorista, auxiliar de servicos gerais e cozinheiras.

E, com a necessidade da profissionalizagdo da gestao,

mais desafios. “Antigamente, era mais facil a gestao,
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porque nao havia tantas exigéncias quanto hoje, eram
menos funcionarios para gerenciar... Mas, a0 mesmo
tempo, eu acho que tudo tem que ter regras, porque
antes era muito solto. As pessoas que assumem uma
instituicao tém que fazer isso com responsabilidade,
nao é um depdsito de idosos. Confesso, sim, que
quando as exigéncias chegaram, me assustaram. Co-
megaram a ter exigéncias do Ministério Publico, da
Prefeitura, das Vigildncias, do Corpo de Bombeiros...
E a gente nao tinha o recurso para conseguir tudo de
uma vez. Mas, tudo foi valido para organizar muitas
casas e para as pessoas entenderem que ILPI é uma

empresa’, explica Isaura.
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Missao e legado: o que
se da é o que se leva

Em razdo da pandemia, ha um bom tempo eu néao ia

a campo realizar as minhas entrevistas.

As tultimas, inclusive para a propria Valor Compar-
tilhado, foram on-line. Para uma jornalista, isso é
doido demais. Mas, a minha volta ao jornalismo in
loco, entrevistando Maria Isaura — e melhor - dentro

da institui¢do, ndo poderia ter sido mais especial.

“Aceita uma oragao?’, recebo a pergunta de uma
senhora que tinha uma biblia em suas maos enquanto
me dirigia a uma espécie de farmdcia do Lar da Vove,
que contém os medicamentos e os prontudrios de cada

idosa institucionalizada. Tudo muito organizado.

A oragdo, infelizmente, teve que ficar para um outro
dia. Mas, essa oferta disse muito do ambiente acolhedor
e fraterno e do sentimento de gratiddo que é reciproco

entre gestora, profissionais e idosas institucionalizadas.

Para Isaura, apesar de ser uma missao de muita
responsabilidade, cada uma das idosas tém um papel
muito importante na sua vida. “Elas viraram minhas
avos. E um prazer incrivel que eu sinto quando estou
com elas. No final de semana, como nao venho, morro
de saudade. Quando a casa inaugurou, a primeira que
faleceu, eu quase fui junto, de tanta tristeza. Eu nao
tinha afinidade com a morte, mas depois fui me acos-
tumando, entendendo que é apenas uma passagem e
agradecendo muito a Deus por eu ter tido a oportuni-

dade de fazer alguma coisa por cada uma, reflete.

E é esse o legado que ela ja compartilha com Daniela
e Flavia, filha e sobrinha que atuam na instituicao.
Enquanto Daniela é coordenadora e seu brago direito
na ILPI, Flavia cuida das questdes burocraticas e
financeiras, atuando no escritorio da institui¢ao,

localizado no Centro de Belo Horizonte.

Apesar das raizes familiares ja terem sido criadas,
Isaura ainda ndo sabe se filha e sobrinha assumirao
a gestdo do lar quando ela parar. E, na verdade, ndo
¢ hora de pensar nisso, afinal, ela ndo pretende se
aposentar: “Isso aqui faz parte da minha vida, desde
o inicio eu percebi como uma missdo. Eu ndo quero
parar. Apesar de nao ser facil gerir uma institui¢ao
e de, muitas vezes, eu perder o sono por causa dos

problemas daqui, eu nao tenho coragem de parar.

E a minha satisfacio diria”

Fim da entrevista. Saimos da sala em que estdva-
mos para que eu pudesse conhecer o lar. Mas ndo
demos nem dois passos e logo fomos surpreendi-
das por uma cuidadora. “Dona Isaura, pode ir
ali? Querem te entregar uma coisa...”, apontando

em diregdo a uma idosa institucionalizada.

Mais trés passos, chegamos a ela. Sentada e sem
rodeios, a idosa se vira com certa dificuldade em
diregdo a Isaura, ergue uma rosa e diz: “E para
vocé. Me deram, mas eu queria te dar, porque

vocé é linda como ela”.

E, de repente, gerir uma ILPI parece ser o mais

prazeroso dos trabalhos.
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ILPI de BH leva pessoas idosas
para visitarem a praia

Jénnifer Rodrigues




Imagine um 6nibus cheio de pessoas idosas mora-
doras de uma ILPI socioassistencial dando partida
de Belo Horizonte para uma viagem a Cabo Frio, no
Rio de Janeiro. Essa histdria nao é fruto de imagi-
nacgao, ela aconteceu de verdade, em 2019, e mesmo
passados trés anos, ela é ainda uma referéncia de
atividade e boas praticas. Entao, aperte os cintos e

vamos para praia!

A rua das Petunias, no bairro Lindéia, em Belo Ho-
rizonte, abriga o Lar dos Idosos Recanto dos Ami-
gos, uma ILPI socioassistencial. E, 1a dentro, pulsam
coragdes e mentes apaixonados pela vida. Em 2018,
um desejo brotou no coragao do entio presidente da
organizagao, Sr. José Marinho: levar os moradores

para uma viagem a praia. Duvidas logo surgiram:

alguém ja havia feito isso antes? Havia algum impedi-
mento juridico? Seria uma loucura?

Cerca de 564 quilometros separavam aquele
grupo do sonho. O primeiro passo foi observar

a legalidade da ideia, e a legislagdo foi clara: era
possivel. No entanto, era necessario uma auto-
rizagdo assinada pelos responsaveis e atestados
médicos garantindo que as pessoas idosas tinham

plenas condi¢des de viajar.

Feito isso, era s pegar a estrada, e assim aconteceu: de
4 a 8 de fevereiro de 2019, o Lar dos Idosos Recanto dos
Amigos realizou um passeio ao Rio de Janeiro, especifi-
camente a Praia do Forte. Para a coordenadora da ILPI,
Dayane Lopes Pinheiro Marques, “foi uma viagem dos

sonhos, inesquecivel. Muitos idosos disseram que ndo
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imaginaram algum dia realizar uma viagem a praia,

principalmente estando numa institui¢ao”

A viagem ficou marcada na memdria do Sr. Marinho,
entdo presidente do Lar. “Reunimos todo mundo na
porta do dnibus, que estava com uma faixa grande,
na qual estava escrito o nome do lar e o destino da
viagem. Quando colocamos tudo dentro do 6nibus,
eu reuni todos e fiz uma oragéo, esse momento foi
especial’, relembra. Para Dayane, o momento mar-
cante foi a chegada a praia: “uma emogéo geral com
a beleza do mar”. E outro momento especial foi ver as
pessoas que estavam na praia se emocionarem com

a alegria dos idosos no mar. Maria Marta, moradora
da ILPI, conta que nunca tinha ido a praia: “O que eu
mais gostei foi o mar! E lindo demais! Se eu pudesse

ficaria 14, apreciando aquela belezura!”
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Dicas de navegacao

Nada melhor para um grupo de viajantes do que
aprender com a experiéncia de outros aventureiros.
Por isso, vamos voltar ao planejamento. Segundo a
profissional da ILPI, Maria Aparecida dos Santos Cou-
ra, um projeto detalhado foi elaborado, com toda a
planilha de custos, incluindo transporte, hospedagem
exclusiva, alimentagdo, trajes de banho para as pessoas
idosas, kit viagem, entre outras necessidades. “Todos
os idosos passaram por avaliagdo médica e foram
preparados para a viagem. Alguns familiares ajudaram

com os trajes de banho e kit viagem”, contou.

Além disso, era preciso pensar em recursos. “Para o
financiamento da viagem, a instituicdo realizou um

almogo beneficente, solicitou ajuda dos familiares

Foto: Arquivo Recanto dos Amigos



e conseguiu descontos no valor do transporte e da
hospedagem, por ser uma institui¢ao filantrépica’,

ressaltam Aparecida e Dayane.

De acordo com os gestores do Lar dos Idosos, o tempo
de preparacéo foi essencial para garantir descon-

tos, pois todo o periodo de planejamento durou seis
meses. Com isso, a instituigdo conseguiu fechar com
uma empresa de viagem e teve um desconto no valor.
A pousada também foi reservada com antecedéncia. A
Praia do Forte foi escolhida pela facilidade de socorro

imediato em caso de uma situa¢ao de emergéncia.

A viagem ndao se resumiu apenas a bons ventos.
Aparecida afirma que a mobilidade é um aspecto
que merece atengdo, ela conta que na experiéncia
dela em Cabo Frio, a locomogéo foi um momen-
to de dificuldade - “a distincia entre a pousada e

a praia foi uma dificuldade, porque nao foi facil
conduzir as cadeiras de rodas nas ruas irregulares e

com calgamento’, explica.

O morador Antonio de Jesus diz que gostou muito
e quer voltar: “a agua do mar é muito boa, a areia, o

vento! Mas gostei de voltar para casa também!”
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Uma viagem marcante

Toda essa aventura, na verdade, foi inspirada por

uma histdria de amor. O Sr. Marinho foi casado por

51 anos, trés meses e 21 dias. Durante esse periodo,
muitos momentos foram vividos em meio a viagens
pelo Brasil, incluindo um cruzeiro pela costa brasilei-
ra, que ancorou na Praia do Forte, em Cabo Frio, por
duas horas. O caso de amor era de opostos no que se
refere a relagdo com o mar. O Sr. Marinho era resisten-

te a entrar na dgua, enquanto Neuza, sua esposa, era
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apaixonada pelo mar. Depois que ela faleceu, o Sr. Ma-
rinho evitou o contato com o mar. E foi nessa viagem,
quando ele estava ocupado garantindo os melhores
cuidados a todos, que ele se rendeu de novo a maré.
“Eu fui pra essa viagem pra levar os idosos, eu nao
fui pra ir a praia. Tinha uma funciondria que acabou
me incentivando. E depois que eu entrei, acabou
aquele clima e eu me senti bem. Depois disso, ja vol-
tei a praia. Mas, era uma barreira, se eu ndo tivesse

feito essa viagem, talvez eu nao teria quebrado”.




E com alegria que registramos nesta edi¢io da
Valor Compartilhado, a noticia que, em fevereiro
de 2023, o Lar dos Idosos Recanto dos Amigos vai
partir em dire¢do a uma nova aventura. Dessa vez,

para Aparecida do Norte, em Sao Paulo.

As linhas até aqui contam uma histdria que deveria

ser cotidiana. No entanto, segundo as fontes entre-
vistadas, o grupo de viajantes chamou a atengdo. O
ideal seria que viagens assim fossem comuns. Por

isso, trazemos uma mensagem de bordo:

O texto que vocé acabou de ler foi cuidadosamente
escrito para inspirar e, assim, fazer com que mais

pessoas idosas institucionalizadas realizem viagens
pelo Brasil e o mundo. Sim, eu sonho alto, e desejo

que todos aqui fagam o mesmo!
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COM A FALA
QUEM AGE POR
UMA BH AMIGA DA
PESSOA IDOSA

Sofia Fuscaldi*

Renata Martins Costa de Moura é Diretora de Politicas para
a Pessoa Idosa da Prefeitura de Belo Horizonte e Vice-presi-
dente do Conselho Municipal da Pessoa Idosa. Ela trabalha
ha 25 anos com a Politica da Pessoa Idosa em BH, além de
ministrar aulas sobre Acessibilidade e Adaptagio Ambien-
tal para Pessoas Idosas no curso de Gerontologia da PUC
Minas. Com formagdo na area de Administragao Publica
Municipal, Renata Martins sonha e trabalha por uma cida-

de que seja amiga da pessoa idosa.

*Formada em Jornalismo pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), trabalha com comunicagao social para o
Terceiro Setor na empresa Nenhum Destes e atua como criadora de identidade visual e ilustradora freelancer.

54 VALOR COMPARTILHADO / ANO 8/ N° 18




COM A FALA QUEM

“EU QUERO E PENSO UMA
CIDADE QUE SEJA INOVADORA,
NAO SO NO SEU DESENHO,

MAS QUE SEJA UMA CIDADE
MAIS HUMANA E MAIS
INCLUSIVA. UMA CIDADE QUE
VAl FORTALECER OS SABERES
CULTURAIS DAS PESSOAS
IDOSAS, QUE VAI OPORTUNIZAR
ESSE PROTAGONISMO DA
POPULACAO 60+ NA GESTAO
ATIVA DE BELO HORIZONTE. E,
Al SIM, A GENTE VAI SER CADA
VEZ MAIS PARTICIPATIVO, MAIS
PLURAL COM TODAS AS IDADES.
PORQUE UMA CIDADE AMIGA DAS
PESSOAS IDOSAS E UMA CIDADE
AMIGA DE TODAS AS IDADES, E
UMA CIDADE MAIS FELIZ.”

RENATA MARTINS
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“BH PRECISA SER

UMA CIDADE QUE

VAI ESTIMULAR O
ENVELHECIMENTO
ATIVO, QUE VAI OTIMIZAR
OPORTUNIDADES DE
GARANTIA DE SAUDE,

DE SEGURANCA E DE
PARTICIPACAO, PARA
QUE A QUALIDADE

DE VIDA POSSA IR
AUMENTANDO A MEDIDA
QUE AS PESSOAS
ENVELHECEM, E NAO
AO CONTRARIO”

Em 1999, a Camara Municipal de Belo Horizonte

instituiu a Politica Municipal da Pessoa Idosa, que
tem por objetivo “gerar condi¢des para a protecao e
a promogao da autonomia, da integracao e da par-
ticipagao efetiva do idoso na sociedade” (Art. 1° da
Lei 7930/99). A Diretoria de Politicas para a Pessoa
Idosa (DPEI), na qual a Renata trabalha, tem por
competéncia a implantagao dessa politica. Assim, a
sessao “Com a Fala Quem” desta edigdo tem a hon-
ra de ouvir quem ajuda a elaborar e coordenar as
diretrizes para efetivagdo da Lei 7.930. Confira aqui

nossa entrevista especial com Renata Martins:
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Valor Compartilhado:
Como a cidade esta
envolvida na Politica
da Pessoa Idosa?

Renata Martins: Globalmente, a proporgao de pes-
soas acima de 60 anos vém crescendo mais rapida-
mente que outras faixas etarias. Em 2020, a UFMG
nos apresentou, em uma das plenarias do Conselho
Municipal do Idoso, dados muito significativos:
quase 24% das pessoas que moram em Belo Hori-
zonte tém mais de 60 anos e a proje¢do para 2030
¢ de que esse nimero ultrapasse 30%. Essa tendén-
cia traz a necessidade de uma analise das politicas
publicas, porque o fendmeno do envelhecimento
populacional gera muitas preocupagdes, princi-
palmente com as condi¢des para a manutengio da
qualidade de vida das pessoas idosas e da garantia

de direitos.

Em Belo Horizonte, a gente tem procurado promo-
ver e, principalmente, potencializar agdes de valori-
zagdo, de respeito e de cuidado com as pessoas ido-
sas, para um envelhecimento digno e saudavel. Aqui
na Diretoria de Politicas para Pessoa Idosa, nds
temos um lema que trabalhamos em todas as nossas
frentes: acreditamos numa politica bem construida,
que seja voltada para as pessoas idosas, e que ela
nao se faca somente para as pessoas idosas, e sim,

com a participagao das pessoas idosas.

A pandemia de Covid-19 trouxe sinais de alerta, ela
coloca um holofote nas questdes do envelhecimen-
to. Durante o periodo de pandemia, tivemos muitas
acOes para nos aproximarmos das pessoas idosas

e come¢amos a caminhada para a construcao do

primeiro Plano Municipal do Envelhecimento de



Belo Horizonte. A cidade ainda ndo tem um Plano
Municipal que direcione suas politicas, e a gente
precisava desse Plano. Entao, durante o periodo de
pandemia, comec¢amos a trabalhar nessas temati-
cas para referendar as questdes de envelhecimento.
Também criamos o Boletim Informativo: um mate-
rial divulgado periodicamente na cidade, chamado
Envelhecer em BH, onde a gente compartilha com
as pessoas idosas e com o cidadao as questdes que

estao sendo trabalhadas aqui em Belo Horizonte.

Outra coisa que vale a pena destacar ¢ a criagao do
primeiro Grupo de Convivéncia de pessoas idosas
realizado de forma online. Em Belo Horizonte, ndo
s0 na Diretoria, todas as politicas publicas tiveram
essa preocupagdo de transformar as suas ofertas em
formatos remotos. Entao, Grupos de Convivéncia,
Centros de Referéncia da Pessoa Idosa (CRPI) e
ILPIs comegaram a receber contetidos de forma
virtual, para que ndo houvesse um distanciamento

muito grande.

Temos também duas a¢des muito importantes:

o Outubro Prateado, um més inteiro dedicado a
valorizar as pessoas idosas e a dar mais visibilidade
para as agdes que o governo tem feito nesse sentido,
e o Junho Violeta, uma campanha de enfrentamento
a violéncia contra a pessoa idosa. Vale lembrar que
criamos um protocolo com toda a rede de protecao
para atender as denuncias, chamado Disque 100,
construido e pactuado com a rede de protegao que
atua no municipio. Ele é muito importante para esse
trabalho continuo de enfrentamento a violéncia.
Além disso, temos diversas parcerias com as Orga-
nizagdes da Sociedade Civil, buscando fazer o que

¢ a missao da Diretoria: fortalecer e promover o

protagonismo das pessoas idosas de Belo Horizonte.
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VC: Como a prefeitura per-
cebe o protagonismo da
pessoa idosa na constru-
cao da cidade?

RM: A Diretoria, assim como toda a Prefeitura de
Belo Horizonte, acredita que a participagao da So-
ciedade Civil, como esse instrumento para fiscalizar
e monitorar as politicas publicas, precisa ser incen-
tivada cada vez mais, pois ¢ isso que vai reconhecer

que a pessoa idosa é sim um cidadao de direitos.

Temos um exemplo muito potente na cidade, que

¢ o Forum de Direitos da Pessoa Idosa; um espago
coordenado pela DPEI com a participagdo das nove
Regionais e das diversas Secretarias - de Cultura,

Saude, Educagéo, Esporte - um espago de forma-
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¢do e também de debate, onde a gente incentiva a
participacao das pessoas idosas que estao espalha-
das pela cidade, pelos Grupos de Convivéncia, nas
ILPIs, estudantes da area, profissionais que ja se for-
maram... Todas as pessoas que estdo interessadas
na tematica estdo presentes nessa Agenda Publica.
No Férum, a gente consegue definir prioridades,
nao so6 na area de cidadania, que é onde a Diretoria

esta, mas nas diversas outras areas do municipio.

Além disso, a gente nao pode esquecer que Belo
Horizonte tem o Conselho Municipal da Pessoa
Idosa (CMI/BH), que é um drgao de Controle
Social. E uma instancia deliberativa e paritaria que
existe na cidade desde 1992. Eu vejo o Conselho
como um impulsionador do comprometimento per-
manente das agdes governamentais e ndo governa-
mentais para o envelhecimento. A participagao das

pessoas idosas na estrutura¢ao e na condugdo dos



trabalhos do Conselho é fundamental. A gente sabe
que, valorizando as pessoas idosas, trabalhando essa
politica juntos, a gente vai produzir e colaborar com

uma sociedade mais integrada.

VC: Como se da o repasse
de recursos via Conselho
em BH? Quais os
diferenciais?

RM: O CMI se encontra dentro da estrutura da
propria Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranc¢a Alimentar e Cidadania (SMASAC), a
qual a DPEI estd vinculada. Esses dois 6rgaos vém
trabalhando, nos ultimos anos, para que os repasses
as Organizagdes da Sociedade Civil tornem-se mais
ageis. A gente tem trabalhado para que o dinheiro
possa sair e chegar a quem deve, que sdo as orga-
nizagoes, para que elas fagam a distribuicao dos

recursos junto aos projetos aprovados no Conselho.

Com a chegada do Marco Regulatdrio das Organi-
zagoes da Sociedade Civil (MROSC), a gente co-
mecou a fazer essa gestdo publica democratica que
valoriza as Organiza¢des da Sociedade Civil como
parceiras do Estado para a garantia de direitos.
Essas parcerias entre o Estado e as Organizagoes da
Sociedade Civil é que vao qualificar a Politica Publi-
ca. A gente vai conseguir se aproximar das pessoas
e da realidade local, possibilitando uma solugao de
problemas, quer sejam eles sociais ou especificos, de

uma maneira muito criativa e inovadora.

O Plano de Aplicagdo do Fundo Municipal do Idoso
¢ a programacao da distribuicao desses recursos,
para que as areas consideradas prioritarias pelos

Conselheiros do CMI sejam definidas de forma
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consciente. Assim, o Fundo Municipal do Idoso
de Belo Horizonte tem uma capta¢ao de recursos
muito forte. Em termos de Brasil, Belo Horizonte é

reconhecida por isso.

Aqui na cidade, temos um Edital de Chamamento
Publico diferenciado. Nessa ultima gestao, optamos
por fazer um edital aberto com varias entradas. Com
isso, as empresas se sentem mais seguras, sabendo que
em Belo Horizonte tem um edital tinico com as datas

onde serd possivel fazer a destinagdo ja definidas.

Outro diferencial é a seriedade com que o Conselho
Municipal trata esses repasses, desde o chamamento
até a selecdo dos projetos, que estdo de acordo com
as diretrizes que os Conselheiros aprovaram. Nao
existe uma coisa sd, ¢ um conjunto que faz com que
Belo Horizonte seja reconhecida, que o Fundo Mu-
nicipal do Idoso e o Conselho sejam fortalecidos,
sejam sérios e que priorizem os projetos e o benefi-

cio que a pessoa idosa vai ter la na frente.

VC: BH é uma cidade onde
o acolhimento de pesso-
as idosas em ILPIs é feito
por meio de parceria com
o terceiro setor. Quais ou-
tras politicas podem se
beneficiar desse modelo
de execucao?

RM: Além das Institui¢des de Longa Permanéncia, a
gente também tem parceria com os Grupos de Con-
vivéncia de pessoas idosas. A cidade hoje tem cerca

de 100 Grupos de Convivéncia espalhados nas nove
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Regionais. Desse total, 27 Grupos sdo parceirizados

diretamente com a Diretoria.

Além das ILPIs e dos Grupos, o Conselho Mu-
nicipal do Idoso é o grande fomentador dessas
parcerias. A gente tem diversas Organizagdes da
Sociedade Civil na cidade que estao diretamente
parceirizadas com o Conselho e ofertam projetos

que beneficiam diretamente a populagdo 60+.

VC: Existe participacao
das ILPIs privadas na cons-
trucao da politica publica
para a pessoa idosa?

RM: E muito importante que as ILPIs privadas

se cadastrem no Conselho, mesmo nao sendo de
acolhimento socioassistencial com parceria com a
Prefeitura de BH, porque a parceirizagao se da por
critérios, ela tem que estar de acordo com a politica
de acolhimento. Mas, mesmo assim, sdo instituicdes
que prestam um servico direcionado a pessoa idosa
no municipio de Belo Horizonte e, de acordo com o
proprio Estatuto da Pessoa Idosa, elas precisam estar
cadastradas no Conselho. Entdo, o Conselho tem
feito agdes para incentivar, ndo sé o cadastramento,
mas também para orientar essas instituicdes da im-
portancia de participarem da politica publica, parti-
ciparem de uma plendria do Conselho, do Férum de
Direitos da Pessoa Idosa e da préopria formulagao das

politicas publicas do municipio.

VC: Como incentivar mais
parcerias em prol da pes-
soa idosa no municipio?

Aqui em Belo Horizonte, a gente tem o Conse-

lho Municipal de Fomento e Colaboragao de Belo
Horizonte (CONFOCO/BH), um 6rgéo colegiado
criado em 2017 que, assim como o Conselho, é
deliberativo e paritario, ou seja, tem participagao
da Sociedade Civil e do Governo. O CONFOCO ¢
um 6rgao consultivo, como se fosse uma assessoria
permanente, com o objetivo de apoiar as politicas e
acOes voltadas para o fortalecimento das parcerias
com as Organizagdes da Sociedade Civil, baseado
na Lei Federal 13.019/2014.

Entre as competéncias do CONFOCO, esta, além de
fomentar novas parcerias, o monitoramento e ava-
liacdo dessa politica de fomento, de colaboracao, de
cooperag¢do que o municipio tem com a sociedade
civil. Esse é o 6rgao que vai identificar, sistematizar

e divulgar as boas praticas. Ao mesmo tempo, ele
também vai mapear se existe alguma irregularidade
na gestao das parcerias, vai promover estudos para ver

onde a participacao social precisa estar mais presente.

O CONFOCO faz com que novas parcerias com
terceiro setor sejam incentivadas e possam ser am-
pliadas, para que nao fiquem sé nas ILPIs e Grupos
de Convivéncia, que sao os mais conhecidos, mas
que a gente tenha um terceiro setor forte no apoio

as politicas publicas.

VALOR COMPARTILHADO / ANO 8/ N° 18 61



COM A FALA QUEM

VC: Quais as metas para
mobilidade da pessoa ido-
sa no municipio?

RM: Belo Horizonte tem um Plano de Mobilidade
Urbana que foi amplamente discutido na cidade e

ja tem garantido a efetivagdo de diversas agoes. O
primeiro passo é a gente conscientizar a populagdo
da cidade sobre esse direito, ndo s6 o direito de ir e
vir, mas o direito de priorizar as pessoas idosas. E,
depois, a gente precisa garantir a acessibilidade inte-
gral: ter transporte publico de qualidade, melhoria
nas estagdes e nos pontos de 6nibus, que as travessias
de pedestre sejam priorizadas, que o caminhar na ci-
dade seja prioridade, porque para caminharmos a pé
nas calgadas, elas tém que ter condi¢des de seguran-
¢a, estarem bem conservadas. Eu acredito que, para
que a gente possa alcangar essas metas que o préprio
Plano de Mobilidade ja colocou, ja pactuou, a gente

precisa ter a questdo do respeito em primeiro lugar.

VC: O que é a estratégia
da Cidade Amiga da
Pessoa Idosa?

RM: Esse ¢ um grande sonho meu. Ha alguns anos,
eu ja vinha tentando colocar em Belo Horizonte

essa questdo de tornar a cidade uma cidade amiga

da pessoa idosa. Em 2020, tivemos um diferencial:

o prefeito fez a adesdo a Estratégia Brasil Amigo da
Pessoa Idosa (EBAPI). Essa Estratégia destina-se a
incentivar as cidades a promoverem a¢des de carater
intersetorial e também interinstitucional para efetivar
a Politica Nacional da Pessoa Idosa e o Estatuto da
Pessoa Idosa. Tudo isso para garantir que o envelhe-

cimento seja saudavel, digno, ativo e sustentavel.
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A EBAPI foi constituida levando em consideragédo

as metodologias da Organiza¢ao Mundial da Saude
(OMS). Quando os municipios aderem a Estratégia
Brasil Amigo da Pessoa Idosa, isso significa que o
municipio assumiu o compromisso de garantir o
direito das pessoas idosas e desenvolver agdes que se-
jam voltadas, principalmente, para pessoas com mais
de 60 anos, mas, a0 mesmo tempo, a gente também
tem que preparar para que as pessoas cheguem aos
60, entdo o EBAPI é amplo, e estamos trabalhando
essa concepgao no Plano Municipal do Envelheci-
mento. O Plano Municipal é um instrumento mui-
to potente para a construgdo de politicas publicas
participativas. Se a gente tem politica publica bem
planejada com participagdo das pessoas que vao ser
impactadas por essa politica, a gente tem muito mais

chance de ser efetivo naquilo que a gente se propoe.

Ainda estamos na primeira etapa, que ¢ a etapa
de construcao do Plano. A partir do momento
que a gente constroi esse plano, com todas as
politicas envolvidas, é que a gente comeca a dar
corpo para essa cidade amiga da pessoa idosa,
porque ali que vao estar definidos os compromis-

sos de cada area.

Belo Horizonte nunca teve um plano que direcionas-
se a politica das pessoas idosas, entdo isso precisa ser
construido com muito cuidado, para que ele atenda
ao municipio em sua totalidade. Ele nao é fechado

e definitivo, mas se a gente construir um Plano com
muito cuidado, carinho e visdo, a gente tem muitas
chances de que Belo Horizonte seja, assim como ela

ja é em diversos campos, uma referéncia na questao

do envelhecimento.
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VC: Existe diversidade
dentro do grupo de idosos
gue participam da constru-
cao das politicas publicas?

RM: Isso ¢ um ponto fundamental. O préoprio Con-
selho Municipal do Idoso aprovou um projeto que
vai fazer um mapeamento da populagdo LGBT idosa.
Como ¢ o envelhecimento dessa populagdo? Como
ela tem envelhecido no municipio? E eles estao parti-

cipando da construgdo do Plano com a gente.

Nessa constru¢ao, estamos sendo coordenados pela
DPEI, e criamos um GT com representagdes retira-
das do Conselho da Pessoa Idosa, porque no Con-
selho a gente ja tem todas as politicas referendadas.
Assim, as pessoas idosas participantes no CMI sdao
a referéncia das nove regionais. Temos na partici-
pagdo o idoso que mora na Regional Centro-Sul, no
Barreiro, em Venda Nova... cada um trazendo sua

realidade. Para isso, temos o Férum.

Além do Férum Ampliado, no qual trabalhamos as
nove regionais juntas, temos os Féruns Regionais.
Regionalmente, a diversidade é discutida, e a gente

tem mapeado como ¢ a realidade de cada regido e ‘
bairro. Entéo, a gente consegue ver que, por exemplo,

dentro da Regional Pampulha, o envelhecimento é

diferente do que acontece dentro da Regional Norte.

A gente ndo pode trabalhar com um publico unico,

temos que trabalhar com todas essas velhices.
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VC: Qual a BH que vocé
sonha e trabalha para as
pessoas idosas viverem?

RM: A cidade que a gente deseja e que a gente esta
trabalhando para isso é aquela cidade onde as pessoas
tém voz, onde as pessoas mais fragilizadas também

possam exercer a cogestao dessa politica publica.

Em termos praticos, uma cidade amiga da pessoa
idosa precisa adaptar as suas estruturas e os seus
servigos para que eles sejam acessiveis e promovam
a inclusao de todas as pessoas idosas. Mas, principal-
mente, as mudangas no urbanismo e na mobilidade
urbana, para que a gente possa ter acesso as condi-
¢Oes basicas de moradia, saneamento, saide, educa-
¢ao, emprego e participagdao. Outra coisa importante
¢ a acessibilidade digital. Isso é imprescindivel para a

populagdo idosa, vimos isso com a pandemia.

Precisamos reconhecer as demandas na elaboragao
das politicas, porque é isso que vai impactar positi-
vamente no envelhecimento que a gente quer ter, na
cidade que eu quero envelhecer. Essa construgao vai
depender muito do engajamento de todo mundo.

A gente trabalha - Poder Publico, Sociedade Civil
Organizada, cada individuo - por uma cidade cons-
truida por todos, que sera um lugar de convivéncia
mais facil, mais confortavel e mais seguro. E eu
acho que esse sonho certamente vai estar a0 nosso
alcance se a gente, juntos, somar. Se 0s nossos es-
forcos, a nossa valorizagdo e o nosso fortalecimento

for junto nessa cogestao.
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Essas foram as perguntas que motivaram a pesqui-

sa “Quanto custa o cuidado com a pessoa idosa?”,
realizada pela pesquisadora Maria Silvia Ferreira®,
como agdo do projeto do CeMAIS, Caleidoscépio 60+
Nossos Direitos, com fomento do Fundo Municipal do
Idoso de Belo Horizonte, entre 2020 e 2021.

Foram entrevistadas 23 ILPIs socioassistenciais de BH,
interior de Minas e outros estados do Brasil e, a partir

dos dados obtidos, foi possivel ter uma visao mais am-
pla das despesas e receitas das organizagoes. No dia 19
de maio de 2022, os resultados alcangados foram apre-

sentados no Seminario “Pelo Direito de Envelhecer

com Direitos”, que aconteceu no Museu de Ciéncias

Naturais da PUC Minas e contou com a participagdo
de representantes de diversas organizagdes sociais, Or-
gaos publicos e outros agentes do Sistema de Garantia
de Direitos da Pessoa Idosa. Coletivamente, os dados
foram analisados e, posteriormente, o0 CeMAIS publi-
cou uma Cartilha ilustrada com o resumo dos resulta-

dos e também o Relatorio completo da pesquisa.

Mas, por que precisamos
saber os custos do cuida-
do com a pessoa idosa em
uma ILPI socioassistencial?
Quem se beneficia

dessa pesquisa?

Mudangas no estilo de vida e avan¢os na medicina
fizeram do século XXI o “Século do Envelhecimento”
O aumento na expectativa de vida é um grande avanco
na nossa historia, mas ele esta se tornando, também,
um grande desafio para governos, empresas e pessoas.
A reconfiguragdo populacional exigirda um esfor¢o da

sociedade civil em conjunto com governos e iniciativa
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privada para redefinir a forma de como vivemos,

trabalhamos e nos relacionamos.

Nesse contexto, as Institui¢des de Longa Perma-
néncia para Idosos (ILPIs) possuem um papel
muito importante para o acolhimento dessa parce-
la da populagao, mas as instituicdes filantropicas
que oferecem esse tipo de servico no Brasil vém
relatando dificuldades na gestdo das organizagdes
e nos cuidados com os idosos atendidos. Esse qua-
dro se agravou com a chegada da pandemia, que
trouxe um cendrio adverso, com medidas urgentes

a serem tomadas.

A fim de entender melhor a situagao, quais as dores,
acertos e dificuldades enfrentadas pelas institui¢oes,
¢ necessario ouvi-las e mapear o que de fato acontece

no seu dia a dia.

“Dados e pesquisas sobre o atendimento a pessoa
idosa, especialmente relacionados ao acolhimento

institucional, ainda é algo muito raro, sdo poucas as

pesquisas que existem no mercado. Nos precisamos
tratar a questdo do envelhecimento no or¢amento,
seja do orcamento dentro das organizagdes, seja
dentro do orgamento do municipio, porque, daqui
a pouco, o numero de idosos ira triplicar. Se a gente
nao comegar a entender que é preciso existir um or-
¢amento especifico para o atendimento dessa faixa
etaria, ndo vamos conseguir atender as pessoas ido-
sas de forma satisfatéria. Em vista disso, essa ¢ uma
pesquisa que pode orientar os municipios quanto
aos processos de parceirizagdo com as ILPIs filan-
tropicas e até ser base para os municipios que nao
tém o servigo de acolhimento institucional imple-
mentado se organizarem e entenderem como se dé
o or¢amento para isso. Indo além, as organizagoes
sociais também precisam entender qual é esse custo
real do servigo para que elas possam negociar,
junto aos municipios, aos patrocinadores, a so-
ciedade em geral, quanto cada um vai contribuir”,
relata Valda Maciel, coordenadora de Relagoes
Institucionais do CeMAIS e supervisora do projeto

Caleidoscdpio 60+ Nossos Direitos.



Muito embora néo tenha sido possivel delinear um
modelo padronizado de despesas e receitas que possa
ser aplicado a realidade de toda ILPI, tendo em vista
sua diversidade de perfis, o estudo oportunizou uma
compreensdo importante acerca da realidade finan-
ceira dessas institui¢oes, além de reflexdes que tém

o potencial de promover mudancas a fim de garantir
melhor qualidade de vida as pessoas idosas atendidas.
No acesso as informagdes levantadas pela pesquisa, os
numeros encontrados na analise de custos das ILPIs
podem auxiliar outras institui¢des a identificarem
oportunidades em suas proprias receitas e despesas.
Ademais, este material também pode promover aos
Conselhos de Direito e a administra¢ao publica um
melhor entendimento da situagdo geral na qual se
encontram as ILPIs, de maneira que possam tomar
medidas de profissionalizacio, suporte e parcerias

mais adequadas as necessidades reais das instituigoes.

Resultados e Analises

E relevante ressaltar que apenas as ILPIs socioassis-
tenciais compartilharam informagoes e dados com
a pesquisadora, de maneira que as analises a seguir

refletem, entdo, apenas o cendrio que estas figuram.

Receitas

Enquanto na capital mineira a fatia maior do finan-
ciamento das ILPIs socioassistenciais se da por meio
da parceirizagdo com o Poder Publico, o cenario

¢ bem diferente no interior de Minas Gerais e nos
outros estados que participaram do estudo, onde o
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) é a princi-
pal fonte de receita das instituicoes.

As doagoes, feitas por pessoas fisicas ou juridicas,
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figuram em segundo lugar, para organizagoes do
interior e de fora de Minas Gerais, e como terceira
fonte de renda para institui¢oes de Belo Horizonte.
Segundo as ILPIs, as doagdes financeiras sao impor-
tantes por que podem ser usadas para as despesas de
folha de pagamento, principalmente do 13° salario e
outros encargos de funcionarios CLT, ja que estas sdo
despesas ndo contempladas em projetos do Fundo da

Pessoa Idosa, emendas e outras fontes mais restritivas.

Outras origens de receita também foram registradas
pela pesquisa, incluindo a realizagao de bazares e even-
tos beneficentes. Os bazares também cumprem o papel
de socializagdo e divulgacio da organizacgao, além de
serem uma fonte de roupas, calgados e outros uten-
silios para os proprios moradores. Vale ressaltar, no
entanto, que eventos presenciais tornaram-se inviaveis
ou sofreram grandes alteragdes durante a pandemia,

trazendo quedas, também, nos recursos.

Despesas

No que tange as despesas, o maior montante despen-
dido pelas ILPIs, tanto em Belo Horizonte, como no
interior de Minas e nos outros estados pesquisados,
compreende o pagamento das equipes. Enquanto a
alimentagdo tem um custo significativo nos orga-
mentos das institui¢des, este é também um item onde
observa-se grande concentracao de doagdes, espe-

cialmente de alimentos nao pereciveis.

Outras despesas importantes sao os gastos com pro-
dutos de higiene e limpeza, especialmente fraldas e
Equipamentos de Prote¢do Individual, remédios que
ndo sao distribuidos pelas unidades de satide munici-
pais e despesas com a casa, de contas basicas a manu-

tengao predial.
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A partir dos resultados observados pela pesquisa-
dora, fica claro que a maioria das ILPIs ndo con-
segue cobrir as despesas com as receitas recebidas.
Quando questionadas sobre o que fazem nesses
casos, algumas recorrem a empréstimos bancarios,
empréstimos informais e verbas provenientes de

institui¢does que gerem a ILPI.

Tendo em vista que o BPC e outras fontes de receita ndo
sdo suficientes para cobrir suas despesas, é relevante
refletir a importancia que o apoio do poder publico tem
na manutengdo das ILPIs socioassistenciais. Porém,
idealmente, as parceirizagdes seriam firmadas para que
realmente financiassem os custos reais, diferente do que
hoje acontece: repasses de 12 meses, frente a contratos

trabalhistas CLT com 13° saldrio e férias.

Outros tipos de parceirizagdes com o governo, como
a disponibiliza¢ao de funcionarios, alimenta¢ao e pro-
dutos, também sdo bem-vindas, mas utilizar apenas
esse modelo é pouco efetivo frente a todas as outras

despesas, principalmente com a folha de pagamento.

Afinal, é possivel
estabelecer um modelo
de custo ideal?

Um dos objetivos do projeto Caleidoscopio 60+
Nossos Direitos era propor um modelo de custos
ideal para as ILPIs. Porém é possivel perceber, dadas
as diversas caracteristicas regionais e os modelos
existentes — com e sem parceiriza¢des com o poder

publico, que um modelo tnico nio existe.

Ainda assim, a reflexdo proporcionada pela possibili-
dade de conhecer a fundo a realidade financeira das
ILPIs socioassistenciais oportunizou a identificacdo
de praticas interessantes para a gestdo das receitas e
despesas dessas organizagoes. Convidamos vocé a
continuar essa leitura conhecendo a cartilha “Quanto

custa o cuidado com a pessoa idosa’, um importante

desdobramento da pesquisa, que compila reflexdes
sobre o cenario aqui delineado e ideias de agdes para

ILPIs que buscam estabelecer boas praticas de gestao.

! Maria Silva Ferreira: Formada em Administracdo de Empresas pela EAESP- FGV, com pds graduagéo pelo Ibmec. Foi executiva com mais

de 20 anos de experiéncia na gestdo das dreas de Marketing, Comercial e Desenvolvimento de Mercado nos segmentos da industria, servi-

gos, financeiro e seguros. Apos saida do mercado corporativo, tem se especializado em causas socioambientais.
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