Hcemals [RedBi

Cultura do Cuidado

no ambiente da ILPI




Ficha técnica

CeMAIS

Diretora-presidente: Marcela Giovanna
Diretora-executiva: Aline Seoane
Diretora-financeira: Ustane Martins

Equipe do Projeto Rede 3i
Patricia Alves, Iris Cordeiro, Julia Fonseca e Rejane Santos.

Coordenacao de Producao: Mariana Pimenta
Redacdo e Diagramacao: Daniel Macédo

Assessoria de Conteuido: Renata Seabra

Belo Horizonte, 2024




Envelhecer com Qualidade

0 envelhecimento é um processo complexo e envolve diver-
sos aspectos da vida, como a saude fisica, mental, social e
emocional. Cuidar de pessoas idosas exige mais do que
paciéncia e carinho; é preciso conhecimento e formagao
adequada.

Esta cartilha tem como objetivo ajudar vocé, profissional de
ILPIs, a compreender e praticar a Cultura do Cuidado,
promovendo um ambiente saudavel e acolhedor para as
pessoas idosas.



Cuidar de si, dos outros

e do ambiente onde vivemos
€ uma acao colaborativa,
autorresponsavel e sustentavel

No contexto das Institui¢cdes de Longa Permanéncia para
pessoas idosas, o espago deve ser pensado como agente que
permeia as experiéncias de convivéncia; ao passo que é por
elas construido. Diferente de algo determinado, o espago
estd em constante transformacao e afeta as formas como
nos relacionamos uns com os outros.




Cuidar do espago
é uma forma de
cuidar das relagoes

O cultivo do cuidado acontece desde a visita para conhecer a
instituicao até a chegada da pessoa para morar, indepen-
dente da forma como a pessoa idosa chegou até aqui. Na
maioria das vezes, a pessoa idosa que chega na ILPI nao veio
por livre demanda e sua chegada esta repleta de sentimen-
tos, muitas vezes contraditorios como: soliddo,

tristeza, abandono, inseguranca, medo, satisfacdo, alegria,
alivio, além da expectativa de como sera esta nova experién-
cia. Isto exigira tempo de acolhida, periodo de adaptacao,
escuta ativa.

A cultura do cuidado proporciona dentro da instituicao
momentos de saber escutar, de criar relagdes de confianca,
trocas de saberes, empatia, solidariedade, colaboracao e
consequentemente melhora do ambiente organizacional e
da produtividade.

"A velhice pertence a todos nds." - Marta Pessoa



O que é ambiéncia

Para além de constituir-se como palco onde nos envolvemos
uns com os outros, construimos relagdes afetivas com o
espaco. Por isso, é preciso saber ler e escutar as formas como
cada pessoa interage com o ambiente. Em cada relac¢ao parti-
cular, encontramos testemunhos importantes das relagdes de
confianga, das no¢des de pertencimento, das praticas de
empatia e de solidariedade que sao exercidas nas ILPIs.

Esta é uma nog¢do partilhada pela Politica Nacional de Huma-
nizacdo que, promulgada em 2010 pelo Ministério da Saude,
propde “ambiéncia” como uma expressao do espaco fisico a
partir das relagdes sociais, profissionais e interpessoais que
proporcionam acolhimento em politicas de sauide publica.

Forma, cor, luz, cheiro, som e texturas sao alguns dos elemen-
tos identificados pelo Ministério da Saide que podem confor-
mar ambiéncias e, com isso, propor formas pelas quais nos
sentimos confortaveis e integrados a determinados espacos.




No contexto das ILPIs de Belo Horizonte, devemos considerar:

1. As ambiéncias devem construir conforto, devem ser
acolhedoras de modo a favorecer a privacidade e a indivi-
dualidade das pessoas idosas residentes e trabalhadores.

2. 0 espago é um agente participante das relagdes sociais.
Deve, portanto, estar sempre limpo e ventilado, com todos
os cuidados para a prevencao de acidentes, ser acessivel e
promover o conforto fisico, favorecer as relagdes e a
convivéncia entre as pessoas que o0 ocupam.

3. A ambiéncia como local de encontros entre os sujeitos
deve possibilitar a criagdo de espacos coletivos para
discussao e decisdo sobre as intervenc¢des no espaco fisico
com a escuta tanto da equipe quanto das pessoas idosas
institucionalizadas.




Construir ambiéncias

pelo envelhecimento
com dignidade

As ambiéncias das ILPIs devem promover a garantia aos
direitos e a dignidade da pessoa humana, fortalecendo o
bem-estar emocional, social e fisico das pessoas residentes,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida e de enve-
lhecimento.

Criar espacos agradaveis, promovendo atividades diversifica-
das, incentivando interagdes sociais, culturais e garantindo
que as politicas de bem-estar estejam alinhadas sdo formas de
fomentar o envelhecimento com dignidade.

Ambientes acolhedores e estimulantes podem influenciar
positivamente o estado de animo e a interacdo social.
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